Sygn. I C 474/20

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 17 marca 2022 r.

Sad Okregowy w Stupsku I Wydzial Cywilny

w skladzie nastepujacym:
Przewodniczacy: sedzia Dariusz Leszkiewicz
Protokolant: sekretarz sagdowy Agata Dauksza

po rozpoznaniu w dniu 17 marca 2022 r. w Stupsku

na rozprawie

sprawy z powodztwa E. M.

przeciwko (...) Kancelarii Radcow Prawnych (...) S.K.A. z siedziba w W.
o zaplate i nakazanie

1. oddala powbdztwa,

2. przyznaje ze Skarbu Panstwa - Sagdu Okregowego w Stupsku r. pr. E. R. kwote 2 952,00 zl (dwa tysigce dziewiecset
piecdziesigt dwa zlote 00/100) , w tym VAT tytutem kosztéw nieoplaconej pomocy prawnej udzielonej przez radce
prawnego z urzedu,

3. nie obcigza powodki kosztami procesu.

I C474/20

UZASADNIENIE

Powddka E. M. wytoczyla powodztwo przeciwko pozwanemu (...) sp. z 0.0. w W. o zaplate kwoty 15000 zl wraz
z ustawowymi odsetkami od dnia wytoczenia powoddztwa oraz o zasadzenie od pozwanego na rzecz (...) w S. kwoty
3000 zl wywodzac, iz na skutek czynnoéci windykacyjnych oraz komorniczych nie mogla godnie funkcjonowadé,
za$ dzialania pozwanego wtargnely we wszystkie dziedziny zycia osobistego i spolecznego powddki, w tym doszlo
do naruszenia dobrego imienia powo6dki w sytuacji, gdy powddka nie byla dtuznikiem pozwanego, co potwierdzil
wyrok Sadu Rejonowego w Stupsku oddalajacy powodztwo wzgledem powddki. Dzialania pozwanego spowodowaly u
powodki znaczny uszezerbek na zdrowiu psychicznym, gdyz ztosliwe dzialania windykacyjne mialy dokuczyé powodce
i wymusié zaplate, za$ kazdy dzwiek sms-a, widok listonosza wzbudzal u powddki lek, a zajecie konta bankowego
doprowadzilo powodke do zalamania psychicznego, gdyz zajete konta nie pozwalaly jej godnie funkcjonowaé.
Dzialania pozwanej spowodowaly, iz powodka czula sie ofiarg i z tego powodu lekala sie o swoje bezpieczenstwo,
zmienila swoje relacje z innymi osobami. Nadto powodka wniosta o zasadzenie kosztéw procesu.



Pozwany (...) sp. z 0.0. w W. wnio6st o oddalenie powodztwa podnoszac brak legitymacji biernej wskazujac, iz
czynnoSci windykacyjne wzgledem powodki dokonywata (...) sp. z o.0. (...).

Powodka, bedac reprezentowana przez pelnomocnika z urzedu, wskazala iz pierwotnym zamiarem powodki bylo
pozwanie (...) sp. zo.0. (...)

Postanowieniem (k. 85) wezwano do udzialu w sprawie (...) sp. z 0.0. (...) w charakterze pozwanego.

Powddka wyrazila zgode na wstapienie w miejsce dotychczasowego pozwanego (...) sp. z 0.0. w W. nowego pozwanego
(...) sp. z 0.0. (...) (vide: o$wiadczenie (k. 86)).

Pozwany (...) sp. z 0.0. w W. wyrazil zgode na wstapienie w miejsce dotychczasowego pozwanego (...) sp.z 0.0. w W.
nowego pozwanego (...) sp. z 0.0. (...) (vide: o$wiadczenie (k. 91)).

Pozwany (...) sp. z 0.0. (...) w odpowiedzi na pozew (k. 99 — 108) wnidst o oddalenie powddztwa w caloSci,
gdyz pozwany nabyl wierzytelno$¢ wzgledem powodki, a czynno$ci windykacyjne zwigzane z wyegzekwowaniem
tych naleznosci nie byly bezprawne, jak réwniez nie naruszyly dobr osobistych powddki, ani powddka nie doznala
jakiejkolwiek krzywdy wskutek dzialalnosci pozwanej lub podmiotéw wykonujacych na jej zlecenie czynnosci.

Pismem (k. 287 — 290) powddka wniosta o wezwanie do udzialu w sprawie w charakterze pozwanego (...) Kancelarie
Radcow Prawnych (...) s.k.a. wywodzac, iz ten podmiot prowadzil czynnoéci windykacyjne wzgledem powddki co
wynikalo z tre$ci podpisanych sms-6w kierowanych do powdédki.

Postanowieniem (k. 304) wezwano do udzialu w sprawie (...) Kancelarie Radcoéw Prawnych (...) s.k.a. w charakterze
pozwanego.

Pozwany (...) Kancelarie Radcow Prawnych (...) s.k.a. wniésl o oddalenie powodztwa wywodzac, iz
pozwana nie dysponowala infrastruktura i telefonami, ktére umozliwialyby wykonywanie polaczen telefonicznych
oraz wysylanie wiadomo$ci sms. Nadto pozwana nie korzystala z ustug windykatoré6w terenowych. Takie dzialania
godzilyby wprost w zasady etyki adwokackiej i etyki radcy prawnego. Podpisanie sms-6w nazwg pozwanego nie
wskazuje, iz sms wyslany bylby przez pozwanego. Pozwana jest kancelaria radcéw prawnych, ktéra reprezentuje
klientéw po dostarczeniu niezbednych dokumentéw potwierdzajacych istnienie zobowigzania. Pozwana nie ponosi
odpowiedzialnoéci za informacje uzyskane od klientéw. Nadto pozwana wniosta o zasadzenie kosztow procesu wedlug
norm przepisanych.

Powddka pismami z dnia 28.02.2020r. (k. 338 — 339) i z dnia 12.10.2020r. (k. 364 — 366) wniosla o nakazanie
niezwlocznego usuniecia danych osobowych powo6dki z posiadanych baz danych i zaprzestania korzystania z danych
osobowych powodki oraz udostepniania innym podmiotom w zakresie nastepujacych danych: imienia i nazwiska
powodki, jej adresu miejsca zamieszkania i numeru telefonu.

Postanowieniem (k. 340) sprawe przekazano wedlug wlasciwoSci rzeczowej tut. Sadowi.
Postanowieniem (k. 417) umorzono postepowanie co do pozwanego (...) sp. z 0.0. (...)

Pozwana (...) Kancelarie Radcow Prawnych (...) s.k.a. podtrzymala stanowisko wyrazone w odpowiedzi na pozwem
i pismem (k. 447-448) wskazala, iz obecnie dysponuje tylko imieniem i nazwiskiem powddki oraz adresem jej
zamieszkania w zwigzku z przedmiotowa sprawa.

Sad ustalil, co nastepuje:

(...) sp. zo.0. (...) nabyl wierzytelno$¢ wzgledem powodki. (...) sp. z 0.0. (...) wykonywal czynno$ci windykacyjne wobec
powddki: wysylanie sms-6w, telefony. Pozwana (...) Kancelarie Radcéw Prawnych (...) s.k.a reprezentowala (...)
sp. z 0.0. (...) w postepowaniu sgdowym i egzekucyjnym. W elektronicznym postepowaniu upominawczym (...) sp.



z 0.0. (...) uzyskala nakaz zaplaty wzgledem powodki. W oparciu o ten nakaz byla prowadzona egzekucja wzgledem
powodki. W toku egzekucji powodka zlozyla skuteczny sprzeciw. Na skutek utraty mocy nakazu zaplaty egzekucja
zostala umorzona. Sprawa o zaplate ostatecznie zostala oddalona.

Dowod: dokumenty, w szczegdlno$ci pozwy, cesja praw, orzeczenia zgromadzone w aktach spraw: I C (...)Sadu
Rejonowego w Shupsku, (...) Sadu Rejonowego w Stupsku, (...) Komornika Sadowego przy SR w Lodzi K. P..

(...) sp. z 0.0. (...) wysylala powodce sms-y, wykonywala polgczenia telefoniczne.

Dowdd: skany telefonu (k. 72- 83, 235 - 237), zeznania §wiadkow: Z. G. (k. 181 —182), . W. (1) (k. 489 — 490), zeznania
powddki (k. 183 — 185, 507 - 508).

(...) sp. z 0.0. (...) prowadzila czynno$ci terenowe w sprawach o znacznej warto$ci tj. powyzej 50000 zl.
Dowdd: zeznania Swiadka £. W. (1) (k. 489 — 490).

Pozwana (...) Kancelarie Radcéw Prawnych (...) s.k.a. nie wysylala powodce smsoéw i nie prowadzila rozmow
telefonicznych. (...) sp. z o.0. (...) podpisywala sms-y 6wczesna nazwa pozwanej kancelarii, co mialo wskazywac , iz
sprawa znajduje sie na etapie sadowym. Bezpoéredni kontakt z dluznikami podejmowany byl przez (...) sp. z o.0. (...)

Dowdd: zeznania Swiadka £. W. (1) (k. 489 — 490).

Prokuratura Rejonowa W. — M. w W. umorzyla dochodzenie w sprawie uporczywego nekania od 2.10.2015r. do
13.06.2016r. powodki przez (...) Radcoéw Prawnych W. (...) dzialajacej w imieniu i na rzecz wierzyciela (...) sp.
z 0.0. poprzez wielokrotne wykonywanie polaczen telefonicznych i wysylanie wiadomosci sms-owych na numer
powddki w celu wyegzekwowania od niej zaplaty wierzytelnosSci na rzecz (...) sp. z 0.0., czym wzbudzono u powo6dki
poczucie zagrozenia i istotnego naruszenia jej prywatnosci tj. o czyn z art. 190a81 kk — wobec braku znamion czynu
zabronionego.

Dowod: postanowienie (k. 213 — 217).

Powddka prawidlowo nawigzuje kontakt stowny, wypowiada sie logicznie i rzeczowo, ale wypowiedzi nacechowane sg
duzym ladunkiem emocjonalnym, gdy wspomina czynno$ci zwigzane z windykacja nalezno$ci. Powddka nie potrafila
sobie poradzi¢ z faktem, iz zostala posadzona o niezaplacenie rachunkow, gdyz zawsze zyla niezwykle uczciwie. Nie
potrafila cieszy¢ sie z korzystnego wyroku. Przez dtuzszy czas zyla w ciggltym leku, niepewnosci, miala zaburzone
poczucie bezpieczenstwa, stracila wiare w ludzi. Nie mogla spa¢ w nocy. Przyjmowala leki na uspokojenie oraz na sen.
W tym czasie zdiagnozowano u powddki choroby kardiologiczne. Pow6dka przez wiele miesiecy zyla w cigglym stresie,
leku i niepokoju. Bala sie wychodzi¢ z domu, odczuwala obawy o wlasne zycie. Prawdopodobnie zycie w traumie i leku
zaktywizowalo wiele jej dolegliwoéci somatycznych, ktére w innych okolicznoéciach moglyby sie nigdy nie uaktywnié.
Powddka zyje w poczuciu krzywdy, ma w dalszym ciagu zaburzone poczucie bezpieczenstwa oraz zachwiang wiare w
ludzi.

Dowod: opinia bieglego z zakresu psychologii (k. 223 — 226, 490 — 490v.).
Sad zwazyl:

Powbdka upatrywala naruszenia jej dobr osobistych na skutek dzialan windykacyjnych naruszajgcych zasady
wspolzycia spolecznego podejmowanych bezposrednio przez pozwanych.

Przepis art. 24 § 1 ke nie ogranicza jego zastosowania do bezposrednich sprawcéw naruszenia dobr osobistych,
ale obejmuje swoim zakresem wszelkie dzialania okre§lonego podmiotu, ktore w jakikolwiek sposéb powoduja, czy
przyczyniaja sie do naruszenie débr osobistych poszkodowanego lub do poglebienia naruszen tych débr, dokonanych
uprzednio przez inne podmioty. Na gruncie tego przepisu pojecie sprawcy naruszenia dobr osobistych jest na tyle



pojemne, ze zbedne jest odwolywanie sie do przepisu art. 422 k.c. (tak w wyroku Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia
29 stycznia 2018 1. (...)).

Odpowiednie zastosowanie znajduje rowniez poglad jaki wyrazil Sad Apelacyjny w Gdansku w wyroku z dnia 5
pazdziernika 2017 r.(...), Ze: Okoliczno$¢, ze osoba reprezentujgca przedsiebiorstwo lub inng jednostke organizacyjna
dziala naruszajac cudze dobro osobiste - w takim charakterze, nie zwalnia tej osoby od odpowiedzialnoSci wobec
pokrzywdzonego przewidzianej w art. 24 § 1 k.c. W takim wypadku strona pozwang w procesie o ochrone dobra
osobistego moze by¢ zardbwno wymieniona osoba jak i jednostka, ktora reprezentowala.

W istocie nie jest zakazane podejmowanie dzialan w celu uzyskania zaplaty za przedawnione zobowiazanie, jest to
przeciez nadal dlug tzw. naturalny. Natomiast dzialania te nie moga by¢ sprzeczne z prawem i zasadami wspdlzycia
spolecznego.

Przedlozone przez powo6dke zestawienie ilosci telefonéw wykonanych do powoddki oraz liczba wiadomosci SMS
zdaniem Sadu naruszala zasady wspoélzycia spotecznego majac na wzgledzie wysoko$¢ zadtuzenia oraz ostateczne
oddalenie powo6dztwa.

Niemniej, w ocenie Sadu czynno$ci naruszajace dobra osobiste powodki dokonywal jedynie pozwany (...) sp. z o.0.
(...), co do ktdrego postepowanie zostalo umorzone.

Z zeznan $wiadka L. W. (1) wynikalo, iz pozwana (...) Kancelarie Radcoéw Prawnych (...) s.k.a. nie wysylala powddce
smsOw i nie prowadzila rozméw telefonicznych. (...) sp. z o.0. (...) podpisywala sms-y 6wczesng nazwg pozwanej
kancelarii, co mialo wskazywa¢, iz sprawa znajduje sie na etapie sadowym. Bezpoéredni kontakt z dtuznikami
podejmowany byt przez (...) sp. z o.0. (...)

Sad dal wiare zeznaniom tego $wiadka co do podmiotu dokonujacego bezposrednie czynnos$ci windykacyjne wzgledem
powddki. Zeznania byly spojne ze zgromadzonym materialem dowodowym, jak rowniez powddka i jej Swiadek Z. G. nie
wskazywali, aby ta kancelaria prawna dokonywala czynnosSci windykacji bezposredniej, lecz nabywca wierzytelnosci.

Powodka nie wykazala, iz kierowane do niej sms-y wysylala pozwana (...) Kancelarie Radcéw Prawnych (...) s.k.a.
Operatorzy telefonii komérkowej, powotujac sie na tajemnice telekomunikacyjna i stuzbowa, odmoéwili przedstawienia
zadanych informacji telekomunikacyjnych. Natomiast analiza zalgczanych stron internetowych przez powddke
wskazywala na posiadanie infrastruktury telekomunikacyjnej przez (...) sp. z o.0. (...) oraz inne firmy prowadzace
windykacje bezposrednig, w tym pierwotnie pozwang (...) sp. z 0.0. Nadto zeznania $wiadka L. W. (1) jednoznacznie
wskazywaly, iz infrastruktura telekomunikacyjna nalezata do (...) sp. z 0.0. (...)

Analiza akt sadowych i egzekucyjnych wskazuje, iz pozwana (...) Kancelarie Radcow Prawnych (...) s.k.a.
reprezentowala jedynie nabywce wierzytelnoSci w toku dochodzenia roszczen firmy windykacyjnej oraz w toku
egzekucji komorniczej, gdy wydano przeciwko powddce nakaz zaplaty w epu.

Czynnoéci pozwanej (...) Kancelarie Radcéw Prawnych (...) s.k.a. w tym zakresie nie byly bezprawne. Pozwana
$wiadczyla pomoc prawng w granicach prawa, za$ dzialania tej pozwanej zmierzaly do prawidlowej reprezentacji
mandanta. Tre$¢ pism, w tym pozwow i wniosku egzekucyjnego byla adekwatna do okolicznoéci danej sprawy i nie
naruszaty dobr osobistych powddki, ani zasad wspolzycia spolecznego.

Natomiast podpisywanie sms-6w kierowanych do powodki DT — Lex jak wynikalo z zeznan $wiadka E. W. (2)
wskazywalo jedynie, iz to (...) sp. z 0.0. (...) informowalo w ten sposdb, iz sprawa znajduje sie na etapie sagdowym.

Natomiast Sad nie dal wiary zeznaniom powodki co do dokonywania przez pozwanych czynno$ci terenowych
zmierzajacych do zastraszenia powodki. Nikt nie podjat ze strony pozwanych rozméw z powddka w jej miejscu
zamieszkania podczas osobistej wizyty. Nadto majac na wzgledzie zeznania $wiadka L. W. (1) warto$¢ zadluzenia
powddki nie kwalifikowala tej sprawy do windykacji terenowe;j.



Zgodzié sie nalezy ze stanowiskiem jakie wyrazil Sad Apelacyjny w Gdanisku w wyroku z dnia 15 marca 2019r. (...), Ze:
Odpowiedzialno$¢ niemajatkowa za naruszenie lub zagrozenie dobr osobistych oparta jest na zasadzie bezprawnosci,
ktora jest konieczng przestanka udzielenia ochrony. Bezprawne jest za$ zachowanie sprzeczne z prawem lub zasadami
wspolzycia spolecznego. Zgodnie z ogéInymi zasadami rozkladu ciezaru dowodu (art. 6 k.c.), osoba zadajaca udzielenia
ochrony musi udowodnié¢, ze naruszone badz zagrozone zostaly jej dobra osobiste. Ze wzgledu jednak na domniemanie
bezprawnosci pokrzywdzony nie musi udowadnia¢, ze naruszenie badZ zagrozenie bylo bezprawne - wzruszenie
domniemania bezprawnosci celem zwolnienia sie z odpowiedzialno$ci pozostaje obowiazkiem pozwanego.

Reasumujgc, Powodka nie wykazala, iz to pozwana kancelaria dokonywata czynnoéci windykacji bezposredniej
wzgledem powddki, zas czynno$ci procesowe tejze pozwanej kancelarii w toku spraw sadowych i egzekucyjnych nie
byly bezprawne, a w konsekwencji, powo6dka nie wykazala, aby doszlo do naruszenia jej dobr osobistych poprzez
wkroczenie w sfere jej prywatnosci, zakldcenia miru domowego, spokoju i bezpieczenstwa, a takze zdrowia.

Wobec powyzszego nie doszlo do naruszenia prawa materialnego przepisow art. 23 i 24 ke, jak rowniez art. 448 ke.

Powodka nie wykazala, iz pozwana (...) Kancelarie Radcéw Prawnych (...) s.k.a. korzysta w sposob nieuprawniony
z danych osobowych powodki w jej bazach danych w zakresie: imienia i nazwiska powddki, jej adresu miejsca
zamieszkania i numeru telefonu.

Pozwana przyznala, iz korzystala jedynie z tych danych na potrzeby niniejszej sprawy.

Przetwarzanie jest zgodne z prawem wylacznie w przypadkach, gdy — i w takim zakresie, w jakim — spelniony jest co
najmniej jeden z ponizszych warunkéw:

a) osoba, ktorej dane dotycza wyrazila zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej
liczbie okres$lonych celow;

b) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strona jest osoba, ktoérej dane dotycza, lub do podjecia
dzialan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy;

¢) przetwarzanie jest niezbedne do wypelienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze;

d) _przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotycza, lub innej osoby
fizycznej;

e) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach
sprawowania wladzy publicznej powierzonej administratorowi;

f) przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora lub przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych nadrzedny charakter wobec tych interesow
majg interesy lub podstawowe prawa i wolno$ci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych,
w szczego6lnosci gdy osoba, ktorej dane dotycza, jest dzieckiem.

Roéwniez zadaniem Sadu powddka nie wykazala, iz pozwana w sposdb sprzeczny z ustawg o ochronie danych
osobowych korzysta z tych danych.

Naruszenie ochrony danych wystepuje, gdy dane, za ktore odpowiada pozwana, ucierpialy w wyniku incydentu
zagrazajacego bezpieczenstwu, wskutek ktorego naruszona zostala poufnosé, dostepnosé lub integralno$¢ danych.
Gdy do niego dojdzie — i prawdopodobnie naruszenie to stwarza ryzyko dla praw i wolnosci oséb fizycznych —
pozwana powinna zglosié je organowi nadzorczemu bez zbednej zwloki, nie pézniej niz w terminie 72
godzin od stwierdzenia naruszenia. Podmiot przetwarzajacy musi zglaszaé¢ kazde naruszenie ochrony danych
administratorowi danych.



Powodka nie zarzucala powyzszych zaniechan pozwane;j.

Naruszenie przepisow o ochronie danych to zachowanie naruszajace (...), akty delegowane i wytyczne do tych aktow
oraz prawa uchwalone wewnetrznie przez kraje czlonkowskie takie jak Konstytucja, ustawy czy rozporzadzenia.
Naruszenie ochrony danych to natomiast naruszenie bezpieczenstwa opisane w art. 4 pkt 12 (...), prowadzace do
przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych.

Majac na uwadze na uwadze powyzsze okoliczno$ci powddztwa powodki podlegaly oddaleniu, o czym orzeczono jak
w pkt 1 wyroku.

O kosztach procesu postanowiono zgodnie z art. 102 kpc.
Majac na wzgledzie sytuacje finansowa powodki oraz charakter sprawy Sad nie obcigzyl powo6dki kosztami procesu.

Na postawie §8 pkt 5 w zw. z §4 ust. 3 i 4 rozporzadzenia MS w sprawie ponoszenia przez SP kosztow nieoplaconej
pomocy prawnej udzielonej przez radce prawnego z urzedu przyznano ze Skarbu Pafistwa - Sadu Okregowego w
Stupsku r. pr. E. R. kwote 2 952,00 zl, w tym VAT.

Sygn. I C 474/20

ZARZADZENIE

1. Odnotowa¢ sporzadzenie uzasadnienia;

2. odstapi¢ od doreczenia niniejszego wyroku wraz z uzasadnieniem pelnomocnikowi powo6dki poprzez Portal

Informacyjny (art. 15 zzs® ust. 5 ustawy z 8 marca 2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem

(..));

3. odpis wyroku wraz z odpisem uzasadnienia doreczy¢ (metoda tradycyjna) pelnomocnikowi powodki informujac,
ze ,Doreczenie wywotuje skutki procesowe wedlug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego, a na Portalu
Informacyjnym pismo umieszczone zostalo w celach udostepnienia danych o sprawie i nie wywoluje skutkow
procesowych doreczenia”,

4. akta przedlozy¢ z wplywem za 21 dni od doreczenia.

S., 1.04.2022r.



