Sygn. I C209/18

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 13 maja 2019 .

Sad Okregowy w Stupsku I Wydzial Cywilny

w skladzie nastepujacym:
Przewodniczacy: del. SSR Hanna Kaflak-Januszko
Protokolant: sekretarz sadowy Malgorzata Bugiel

po rozpoznaniu w dniu 29 kwietnia 2019 r. w Stupsku

na rozprawie

sprawy z powobdztwa Z. G.

przeciwko (...) spblce z ograniczona odpowiedzialnos$cia w W.

i(...) Funduszowi Inwestycyjnemu Zamknietemu Niestandaryzowanemu Funduszowi Sekurytyzacyjnemu w W.
o ochrone dobr osobistych

I. zasadza od pozwanego (...) spolki z ograniczong odpowiedzialno$cia w W. na rzecz powoda Z. G. 15.000,00 z}
(pietnascie tysiecy zlotych 00/100) z odsetkami ustawowymi za op6Znienie od 12.10.2017 r. do dnia zaplaty;

II. zasgdza od pozwanego (...) spdlki z ograniczona odpowiedzialnoscia w W. na rzecz Towarzystwa (...) w S. (jako
prowadzacego (...) w S.) 5.000,00 zt (pie¢ tysiecy zlotych 00/100);

III. nakazuje pozwanemu (...) spblce z ograniczong odpowiedzialno$cia w W. niezwloczne usuniecie danych
osobowych powoda z posiadanych baz i zaprzestania korzystania z danych osobowych powoda oraz udostepniania
ich innym;

IV. zasadza od pozwanego (...) Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego Niestandaryzowanego Funduszu
Sekurytyzacyjnego w W. na rzecz powoda Z. G. 15.000,00 zt (pietnascie tysiecy zlotych 00/100) z odsetkami
ustawowymi za opdznienie od 12.10.2017 r. do dnia zaplaty;

V. zasadza od pozwanego (..) Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego Niestandaryzowanego Funduszu
Sekurytyzacyjnego w W. na rzecz (...)w S. (jako prowadzacego (...) w S.) 5.000,00 z} (pie¢ tysiecy ztotych 00/100);

VI. nakazuje pozwanemu (...) Funduszowi Inwestycyjnemu Zamknietemu Niestandaryzowanemu Funduszowi
Sekurytyzacyjnemu w W. niezwloczne usuniecie danych osobowych powoda z posiadanych baz i zaprzestania
korzystania z danych osobowych powoda oraz udostepniania ich innym;



VII. nakazuje $ciagnaé¢ od pozwanego (...) spolki z ograniczona odpowiedzialno$cia w W. na rzecz Skarbu Panstwa
— Sadu Okregowego w Stupsku 1.500,00 z} (jeden tysiac piecset zlotych 00/100) tytulem nieuiszczonych kosztow
sadowych;

VIII. nakazuje $ciggnaé od pozwanego (...) Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego Niestandaryzowanego Funduszu
Sekurytyzacyjnego w W. na rzecz Skarbu Panstwa — Sadu Okregowego w Stupsku 1.500,00 zt (jeden tysiac piecset
zlotych 00/100) tytutem nieuiszczonych kosztéw sadowych.

Na oryginale wlasciwy podpis
I1C209/18

UZASADNIENIE

Powod Z. G. pozwal 12 paidziernika 2017 r. kazdego z pozwanych o zasadzenie po 15 000,00 z z odsetkami
ustawowymi od dnia zlozenia pozwu zado$¢uczynienia, po 5 000 zl na (...)za naruszenie dobr osobistych przez
nekanie zachowaniami przekraczajacymi dopuszczalne normy poprzez windykowanie nieistniejacego zadluzenia oraz
domagal sie zaprzestania wykorzystywania danych osobowych i ich udostepniania innych oraz wykasowania z baz
(doprecyzowania pozwu : k. 2, 11,17, 28, 58-59).

Pozwani  (...) Polska spélka z ograniczonqg w W. i (...) Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego
Niestandaryzowanego Funduszu Sekurytyzacyjnego w W. wnieéli o oddalenie powodztwa, twierdzac,
ze prowadzili zwykle czynnoéci zmierzajace do polubownego uzgodnienia odnosnie uregulowania zadluzenia.
Kwestionowali, by zapowiedz wizyty windykatora terenowego zostala zrealizowana i twierdzili, ze dzialania zostaly
zakonczone w potowie grudnia 2017 .

Sad ustalil:

Pismem z 14 lipca 2017 r. (...) Polska spoélka z ograniczong w W., dzialajac na podstawie pelnomocnictwa (...)
Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego Niestandaryzowanego Funduszu Sekurytyzacyjnego, ktory w drodze cesji
nabyt wierzytelno$¢ od (...) SA zazadal od powoda 175,67 zl za naleznoéci z 2006-2009 r.

dowdd: pismo — k. 4-5

Powo6d w odpowiedzi z 22 sierpnia 2017 r. wezwal o wyjasnienie i wykazania istnienia zadluzenia pod rygorem
zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa oraz zaprzestanie nekania go sms-ami, pismami sugerujacymi, ze jest
dluznikiem. Dodal, Ze dzialania windykujace nieistniejaca, przedawniona nalezno$é $wiadcza o §wiadomym nekaniu.

dowdd: pismo — k. 6

Pismem z 3 pazdziernika 2017 r. (...) Polska spolka z ograniczong w W., dzialajac na podstawie pelnomocnictwa
(...) Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego Niestandaryzowanego Funduszu Sekurytyzacyjnego odpowiedzial, ze
realizuje prawa wierzyciela z poszanowaniem prawa, a przedawnione zobowigzanie nadal istnieje.

dowod: pismo — k. 7
W sprawie zadluzenia nie zostal wydany tytul egzekucyjny.

Poza dalsza korespondencja - kolejne osoby dzwonily do powoda co kilka dni (zdarzylo sie, ze nawet kilka razy
dziennie), zadajac wpierw, by podawatl swoje dane osobowe bez obja$niania przyczyn, co wzbudzilo u niego dodatkowe
watpliwos$ci, kto wlasciwie i dlaczego do niego dzwoni. Zamontowal specjalng aplikacje, by sprawdzaé, kto do
niego dzwoni, gdyz pojawialy sie r6zne numery. Nie mogl przy tym wyjasni¢ swojej sytuacji, mimo podjecia proby.
Otrzymywal takze liczne sms-y. Zdarzyly sie tez dwie wizyty windykatora w miejscu zamieszkania powoda.



Wskutek opisanych dzialan pozwanych powdd odczul, ze naruszono jego sfere prywatnosci, zaklécono mir domowy,
spokdj i bezpieczenstwo. Czul sie zagrozony, co moze nastapi¢ dalej, skoro bez — w jego ocenie istnienia przyczyny/
podstawy — zaczeto go niepokoi¢ w taki sposéb i na taka skale. Probowal we wlasnym zakresie wyjasnié, kto go
niepokoi. Zawiadomil Policje, ale postepowanie nie doprowadzilo do stwierdzenia naruszenia prawa karnego.

Powod w przeszlo$ci przeszedl operacje zalozenia (...), po ktorej czul, ze wroécil do zdrowia. Dzialania pozwanych
wywolaly wzburzenie powoda i wrdcily dolegliwoéci sercowe i powdd przeszed} zawal w grudniu 2017 r., a gdy siedzial
w (...) tez do niego zadzwoniono w sprawie windykacji. Obecnie nie wrdcil juz do samopoczucia sprzed kontaktéw
z pozwanymi, przez caly czas nosi przy sobie leki nasercowe na wypadek potrzeby nagltego do uzycia, gdyz nie czuje
sie dobrze.

Po ztozeniu pozwu czestotliwoé¢ dzialan ulegla zmniejszeniu. Ogodlnie sytuacja trwata kilka miesiecy.

dowdd: zeznania E. M. — k. 59-60, powoda — k. 132-133, dokumenty i zdjecia — k. 65-82, a nadto fakty znane z urzedu :
k. 35 pierwsze doreczenie w sprawie (postanowienie o przekazaniu do tut. Sadu dla pierwszego z pozwanych) nastgpilo
7 maja 2018 r. , a pozew doreczono 3 lipca 2018 r.

Sad zwazyl :

Powodztwo podlegalo uwzglednieniu.

Z portali orzeczniczych i informacje z prasy prawniczej wiadome jest, ze wyksztalcila sie linia orzecznicza
stwierdzajaca, ze w podobnych sytuacjach, jak objeta pozwem, Sady stwierdzily naruszenie dobr osobistych i
uwzglednialy zwigzane z tym roszczenia.

Sad rozpoznajacy sprawe podziela powyzszy poglad i na podstawie ustalonego stanu faktycznego, stwierdzil, ze doszlo
do wypelnienia przestanek z art. 23 w zw. z art. 24 ke.

W ocenie Sad material dowodowy tworzyl sp6jna, logiczng, wzajemnie uzupekiajaca sie calo$é i mimo, ze Swiadek
byl znajomg powoda, co moze budzi¢ obawe o tendencyjno$é wypowiedzi, a duzo okoliczno$ci stanu faktycznego z
konieczno$ci pochodzilo od powoda, gdyz tylko on mial wiedze o swoich bezpoérednich doznaniach, dowody zostaly
uznane za wiarygodne. Przedlozone przez powoda wezwania dotycza niewysokiej, przedawnionej naleznoéci, a w §lad
za tym wyslano kilka pism z do$¢ natarczywymi komunikatami, w tym zapowiedziami wizyty terenowej. Podobnie
w wymowie byly sms-y, ktére mogly prowadzi¢ wrecz do irytacji, gdy powiazane byly z okresem $wigtecznym, czy
pozorowaly dobre doradzanie, promujac pozytywny aspekt likwidacji zadluzenia. Jednoczeénie pisma te nie udzielily
powodowi - mimo jego wniosku, informacji umozliwiajacych sprawdzenie, czy mogly pozostaé nieoplacone rachunki
z odleglego czasu, ktdre wzbudzaly przez samo zestawienie watpliwo$ci, gdyz naleznoéci byly cykliczne, co zwykle
wiaze sie z zaliczaniem wplat na wymagalne $wiadczenie, a tymczasem jedna wplata byla z 2006 r., gdy inne pojawialy
sie w 2008 r. i z dalszym odstepem w 2009r. Wobec zaistnialej sytuacji nie budzi watpliwosci, ze powdd mogh
odczuwac wszystkie emocje, ktore opisal on i §wiadek. Oboje starali sie przedstawié¢ rzetelng relacje. Zaprzeczenie
przez pozwanych, ze doszlo do wizyty terenowej trudno przyjaé, zwlaszcza wobec zapowiedzi, ze taka wizyta ma
nastapi¢. Co do rozbieznosci w zakresu okresu trwania czynnoéci mozna tylko zauwazy¢, ze nawet w czeéci przyznanej
przez pozwanych mozna bylo dokona¢ oceny jak ponize;j.

Fakt, ze nalezno$¢ byla przedawniona nie budzil sporu, cho¢ powdd przede wszystkim opieral sie na twierdzeniu,
ze nie mial zadluzenia. Niezaleznie jednak od kwestii, czy zalegloéc¢ istniala (co budzi watpliwosci, jak wczedniej
wspomniano) nalezy zwr6ci¢ uwage na nieduza wysoko$¢ zadtuzenia i bardzo odlegly termin jej wymagalnosci, jako
wystarczajace okoliczno$ci, by ocenié dzialania windykacyjne powoda — ze wzgledu na ich zakres i natezenie - jako
bezprawnie naruszajace dobra osobiste powoda.

Wpierw nalezy zauwazyé, ze system ochrony prawa przewiduje, ze nie mozna skutecznie dochodzi¢ naleznoSci
przedawnionej. Podniesienie zarzutu przedawnienie prowadzi do oddalenia powoédztwa (obecna nowelizacja



przedawnienia nie dotyczy okresu, gdy byl wniesiony pozew, a poza tym dotyczy szerszego przemodelowania
systemowego i nie moze mieé zastosowania w tej sprawie). Dlatego pozwani kontynuujac czynnosci windykacyjne
mimo, ze powod powolal sie na przedawnienie, przekroczyli zakres przewidziany regulacja prawna. Instytucja
przedawnienia ma warto$¢ prawna, skoro jest znana instytucja prawa i wobec tego nie mozna jej negowacé. Jedna z
jej rol jest zapobieganie konfliktowi prawnemu, ktéry moze zaistnieé¢, gdy zobowigzany prze$wiadczony o rozliczeniu,
mialby utrudniong obrone wobec wierzyciela, ktory stwierdzil, ze ma roszczenie.

Nastepnie nalezy stwierdzi¢, ze system prawa zapewnia ochrone kazdemu podmiotowi, gdyz strony pozostaja w
sytuacjach o réznym rozkladzie praw i obowiazkéw, a egzekwowanie praw nie oznacza dopuszczalno$ci kazdego
dzialania. I tu juz na wstepie postawa pozwanych budzi watpliwo$ci co do braku bezprawnos$ci podejmowanych
dzialan, gdyz poza informacjami pisemnymi, nie umozliwili powodowi sprawdzenia rozliczenia, co powinno by¢
normga w kontakcie kontrahentow. Ciezar wykazania wykonania zobowigzania ciazy na dluzniku, ale powinien on miec¢
mozliwo$¢é zapoznaé sie z okoliczno$ciami, z ktérych wywodzony jest twierdzenie, zwlaszcza po tak dlugim czasie, ze
poczynione wplaty w toku umowy dlugoterminowej — nie byly wystarczajace. Podjecie samych dzialan ponaglajacych
o zaplate bez mozliwoSci omdwienia sprawy co do ustalenia zadluzenia, poprzestanie tylko na informacji o cesji,
zdecydowanie nie jest postawa, jaka mozna akceptowac na gruncie regulacji prawa cywilnego, opartego na lojalnosci
stron kontraktu (z opcja odpowiedzialnoSci odszkodowawczej, o czym szerzej w doktrynie i orzecznictwie, gdyz wywod
wykraczalby poza gléwny przedmiot sprawy, ale zob. szczegdlnie art. 354, zwl. § 2 ke).

Opisywana ochrona ujeta jest takze w regulacji postepowania egzekucyjnego, gdzie zwlaszcza w aspekcie kosztow
zwraca sie uwage, ze czynnosci powinny byé¢ podejmowane adekwatnie i proporcjonalnie do potrzeb. Z pewnos$cia
tak nie mozna opisaé czynnoSci pozwanych, a wprost przeciwnie — nalezy przyznac racje powodowi, ze zdecydowanie
wykraczaly poza normy, ktére mozna uznac.

Juz powyzsze wskazuje, ze dzialanie pozwanych wypelnialo przestanke bezprawnosci, a ich natezenie tylko wzmacnia
te teze i prowadzi do stwierdzenia, ze zdecydowania nalezalo uwzglednié nie tylko roszczenia o dzialania prowadzace
do zaniechania naruszen, ale i o zasadzenie zado$éuczynienia na rzecz powoda i wskazany przez niego cel. Tak
czeste telefony i sms-y, przy tym o natarczywej treéci, wrecz szydzace z bezsilnoSci osoby, ktora je otrzymuje mimo
podjecia uzasadnionej obrony - doprowadzily do naruszenia dobr osobistych wskazanych przez powoda, w tym
doprowadzily do uszczerbku na zdrowiu. Zwykle doswiadczenie zyciowe potwierdza, ze oczywiste bylo wystapienie
silnego wzburzenia, co opisywal powdd, ktdry starat sie zachowac rzetelnie, wyjaénic sprawe, a nieustannie byl tylko
napominany o zaplate. Przy tym podjal kroki, by uwolni¢ sie od tej opresji, dokonal bowiem nawet zgloszenia na
Policji i nie mogl uzyskac skutecznej ochrony przed natarczywym dochodzeniem $wiadczenia, ktore nie moglo byc
dochodzone na drodze prawne;j.

Sad stwierdzil, Ze odpowiedzialno$¢ wobec powoda ponoszg oba pozwane podmioty, gdyz jeden bezposrednio przyjat
taka metodyke dzialania, a drugi — to akceptowal (przekazal do realizacji). Ich wspoldzialanie doprowadzilo do tych
samych naruszen (co uzasadnia ich laczna odpowiedzialno$c), ale skoro powdd rozdzielit kwoty, ktérych zada od
kazdego z pozwanych — sad dokonal w ten sposo6b zasadzenia, po stwierdzeniu, ze lacznie uszczerbek, jakiego doznal
powod — uzasadnia §wiadczenie w wysokosci 40 000,00 zb. Przy tym takze pozwani nie wskazywali, ze w innym
zakresach nalezy dokonaé ich rozliczenia.

Dochodzona nalezno$¢ zasadzono na podstawie art. 448 ke, majgc na uwadze, ze mozna lgcznie domagac sie zaplaty
na swa rzecz i na cel spoteczny. Skoro powdd zadysponowal, by czeé¢ §wiadczenia przekazaé¢ wskazanemu podmiotowi
— orzeczono zgodnie z jego dyspozycja, po ustalenie na podstawie KRS podmiotu, ktéry prowadzi (...). Szacowanie
$wiadczenia nastgpilo bez udzialu bieglego, gdyz sama wysoko$§¢ Swiadczenia nie byla kwestionowana, a dowody
pozwolily oszacowac doznany uszczerbek. Zdrowia powoda uleglo trwalemu pogorszeniu, w tym doszlo ponownie do
zawalu serca, a takze w oparciu o lekture orzecznictwa dostepnego w internecie nalezalo stwierdzié, ze roszczenie
nie bylo zawyzone. Jest to schorzenie powazanie zagrazajace zdrowiu. Przy tym pogorszyla sie jako$¢ zycia powoda,
ktory utracil spokoj, co przelozylo sie na odczuwanie dolegliwosci sercowych i ponownie prowadzi do zaniepokojenia.



Odsetki zasgdzono na podstawie art. 481 ust. 1 i 2 ke, gdyz pozwani po otrzymaniu pisma powoda z zapowiedzig
podjecia krokow prawnych, powinni byli sie liczy¢ z mozliwoS$cia takiej konsekwencji.

Zasadne byly zadania powoda zapewniajace mu dalsza ochrone przed dzialaniami pozwanych (art. 24 § 1 ke).
Roszczenia te zostaly sformulowane adekwatnie do ochrony przy tym rodzaju naruszen.

O koszach rozstrzygnieto na podstawie art. 98 § 1 ke z uwzglednieniem art. 113 ust. 1 ustawy o kosztach sagdowych,
gdyz powdd byt zwolniony z kosztéw sadowych i dlatego nalezalo Sciagnaé oplate od pozwu od wszystkich zgloszonych
zadan.

Na oryginale wlasciwy podpis



