Sygn. I1C 366/14

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 29 czerwca 2015 T.

Sad Okregowy w Stupsku I Wydzial Cywilny

w skladzie nastepujacym:
Przewodniczacy: SSO Malgorzata Bana$
Protokolant: St. sekr. sadowy Elzbieta Drozd

po rozpoznaniu w dniu 19 czerwca 2015 r. w Slupsku
na rozprawie

sprawy z powbddztwa Wojewodzkiego Szpitala (...)
im. J. K. wS.

przeciwko I. Z.

o ochrone dobr osobistych i zaplate

1. nakazuje pozwanej I. Z. opublikowanie na jej koszt w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie wyroku
o$wiadczenia w dzienniku Glos P. Dziennik (...)w miejscu otwierajacym trzecia (kolumne) strone papierowego
wydania Glos P. Dziennik (...)o wielkoSci nie mniejszej niz 1477 cm ) (21 cm dlugoscii7 cm szerokoSci) o nastepujacej
tresci:

»Przepraszam Wojewddzki Szpital (...) w S. oraz personel Wojewddzkiego Szpitala (...) w S. za to, ze na lamach
dziennika Glos P. Dziennik (...)podalam informacje, ze w czasie pobytu na Szpitalnym Oddziale (...) Wojewo6dzkiego
Szpitala (...) w S., w dniu 19 kwietnia 2014 r., w oczekiwaniu na pomoc medyczng spedzilam ponad cztery godziny
lezac na krzeslach, bez jakiegokolwiek zainteresowania ze strony stuzb medycznych oraz, ze w szpitalu przez prawie
pie¢ godzin mijala mnie opieka medyczna i nikt nie reagowal na mdj podejrzanie kiepski stan zdrowia oraz, ze nikt
nie potrafil mnie zdiagnozowaé. O$§wiadczam, ze podane przez mnie informacje byly nieprawdziwe. 1. Z.”.

2. nakazuje pozwanej 1. Z. opublikowanie na jej koszt w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie wyroku
o$wiadczenia na czolowej stronie elektronicznego wydania dziennika Glos P. Dziennik (...)tj. na lamach serwisu
internetowego (...) przez czas co najmniej 8 godzin poczynajac od godziny 16:00 dnia dodania o nastepujacej tresci:

sPrzepraszam Wojewodzki Szpital (...) w S. oraz personel Wojewodzkiego Szpitala (...) w S. za to, ze na tamach
elektronicznego wydania dziennika Glos P. Dziennik (...)tj. na tamach serwisu internetowego (...)podalam informacje,
ze w czasie pobytu na Szpitalnym Oddziale (...) Wojewoddzkiego Szpitala (...) w S., w dniu 19 kwietnia 2014
r., w oczekiwaniu na pomoc medyczna spedzilam ponad cztery godziny lezac na krzeslach, bez jakiegokolwiek
zainteresowania ze strony shuzb medycznych oraz, ze w szpitalu przez prawie pie¢ godzin mijala mnie opieka medyczna



inikt nie reagowal na moj podejrzanie kiepski stan zdrowia oraz, ze nikt nie potrafil mnie zdiagnozowaé. Oswiadczam,
ze podane przez mnie informacje byly nieprawdziwe. I. Z.”.

3. upowaznia powoda Wojewddzki Szpital (...) w S. do opublikowania na koszt pozwanej 1. Z. o§wiadczenia w
dzienniku Glos P. Dziennik (...), w miejscu otwierajacym trzecia (kolumne) strone papierowego wydania Glos P.

Dziennik (...)o wielko$ci nie mniejszej niz 147 cm €2) (21 cm dlugosci i 7 cm szeroko$ci) o nastepujacej tresci:

sPrzepraszam Wojewodzki Szpital (...) w S. oraz personel Wojewodzkiego Szpitala (...) w S. za to, ze na tamach
dziennika Glos P. Dziennik (...)podalam informacje, ze w czasie pobytu na Szpitalnym Oddziale (...) Wojewddzkiego
Szpitala (...) w S., w dniu 19 kwietnia 2014 r., w oczekiwaniu na pomoc medyczng spedzilam ponad cztery godziny
lezac na krzeslach, bez jakiegokolwiek zainteresowania ze strony stuzb medycznych oraz, ze w szpitalu przez prawie
pie¢ godzin mijala mnie opieka medyczna i nikt nie reagowal na moéj podejrzanie kiepski stan zdrowia oraz, ze nikt nie
potrafil mnie zdiagnozowaé. O$§wiadczam, ze podane przez mnie informacje byly nieprawdziwe. I. Z.”. — w przypadku
braku uczynienia zado$¢ zadaniom powoda wskazanym w pkt. 1 zadania pozwu opisanym w pkt. 1 wyroku, w terminie
14 dni od uprawomocnienia sie wyroku.

4. upowaznia powoda Wojewodzki Szpital (...) w S. do opublikowania na koszt pozwanej 1. Z. o$wiadczenia
na czolowej stronie elektronicznego wydania dziennika Glos P. Dziennik (...)tj. na lamach serwisu internetowego
(...)przez czas co najmniej 8 godzin poczynajac od godziny 16:00 dnia dodania o nastepujacej tresci:

~Przepraszam Wojewodzki Szpital (...) w S. oraz personel Wojewodzkiego Szpitala (...) w S. za to, ze na famach
elektronicznego wydania dziennika Glos P. Dziennik (...)tj. na tamach serwisu internetowego (...)podalam informacje,
ze w czasie pobytu na Szpitalnym Oddziale (...) Wojewodzkiego Szpitala (...) w S., w dniu 19 kwietnia 2014
r., w oczekiwaniu na pomoc medyczna spedzilam ponad cztery godziny lezac na krzestach, bez jakiegokolwiek
zainteresowania ze strony shuzb medycznych oraz, ze w szpitalu przez prawie pie¢ godzin mijala mnie opieka medyczna
inikt nie reagowal na moj podejrzanie kiepski stan zdrowia oraz, ze nikt nie potrafil mnie zdiagnozowaé. Oswiadczam,
ze podane przez mnie informacje byly nieprawdziwe. 1. Z.”.- w przypadku braku uczynienia zado$¢ zadaniom powoda
wskazanym w pkt. 2 zagdania pozwu opisanym w pkt. 2 wyroku w terminie, 14 dni od uprawomocnienia sie wyroku.

5. oddala powddztwo w pozostalym zakresie.

6. koszty zastepstwa procesowego stron znosi wzajemnie.

7. zasadza od pozwanej 1. Z. na rzecz powoda wojewodzkiego Szpitala specjalistycznego im. J. K. w S. kwote 600 z}
( slownie: sze$éset zlotych) tytulem zwrotu kosztoéw procesu od roszczenia

niemajatkowego.

Sygn. akt IC 366/14

UZASADNIENIE

Pow6d Wojewoddzki Szpital (...) w S. w pozwie wniesionym do Sadu Okregowego w Stlupsku wystapil z roszczeniem
z tytulu naruszenia d6br osobistych i wniost o;

1. zobowiazanie Pozwanej do opublikowania na jej koszt, w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie wyroku,
o$wiadczenia w dzienniku Glos P. Dziennik (...), w miejscu otwierajacym trzecia (kolumne) strone papierowego
wydania dziennika Glos P. Dziennik (...)o wielkoSci nie mniejszej niz 147 em((2) (21 cm dlugos$ci 7 cm szeroko$ci),
o nastepujacej treéci:

" Przepraszam Wojewoddzki Szpital (...) w S. oraz personel Wojewodzkiego Szpitala (...) w S. za to, ze na lamach
dziennika Glos P. Dziennik (...)podatam informacje, ze w czasie pobytu na Szpitalnym Oddziale (...) Wojewoddzkiego



Szpitala (...) w S., w dniu 19 kwietnia 2014 r., w oczekiwaniu na pomoc medyczng spedzitam ponad cztery godziny
lezac na krzeslach, bez jakiegokolwiek zainteresowania ze strony stuzb medycznych oraz, ze w szpitalu przez prawie
pie¢ godzin mijala mnie opieka medyczna i nikt nie reagowal na mdj podejrzanie kiepski stan zdrowia oraz, ze nikt
nie potrafil mnie zdiagnozowac. Oswiadczam, Ze podane przeze mnie informacje byly nieprawdziwe. I. Z.."

2. zobowiazanie Pozwanej do opublikowania na jej koszt, w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie wyroku,
o$wiadczenia na czolowej stronie elektronicznego wydania dziennika Glos P. Dziennik (...)tj. na lamach serwisu
internetowego (...)przez czas co najmniej 8 godzin poczynajac od godz. 16.00 dnia dodania, o nastepujacej treéci:

" Przepraszam Wojewddzki Szpital (...) w S. oraz personel Wojewddzkiego Szpitala (...) w S. za to, ze na lamach
elektronicznego wydania dziennika Glos P. Dziennik (...)tj. na tamach serwisu internetowego(...)podalam informacje,
ze w czasie pobytu na Szpitalnym Oddziale (...) Wojewodzkiego Szpitala (...) w S., w dniu 19 kwietnia 2014
r., w oczekiwaniu na pomoc medyczng spedzitam ponad cztery godziny lezac na krzestach, bez jakiegokolwiek
zainteresowania ze strony stuzb medycznych oraz, ze w szpitalu przez prawie pie¢ godzin mijala mnie opieka medyczna
inikt nie reagowal na méj podejrzanie kiepski stan zdrowia oraz, ze nikt nie potrafil mnie zdiagnozowac. O§wiadczam,
ze podane przeze mnie informacje byly nieprawdziwe. 1. Z.."

nadto powo6d wnibst o;

3. upowaznienie do opublikowania na koszt Pozwanej o§wiadczenia w dzienniku Glos P. Dziennik(...), w miejscu
otwierajacym trzecig (kolumne) strone papierowego wydania dziennika Glos P. Dziennik (...)o wielkoSci nie mniejszej

niz 147 em® (21 cm dhtugosci i 7 cm szerokosci), o nastepujacej tresci:

" Przepraszam Wojewddzki Szpital (...) w S. oraz personel Wojewddzkiego Szpitala (...) w S. za to, ze na lamach
dziennika Glos P. Dziennik (...)podalam informacje, ze w czasie pobytu na Szpitalnym Oddziale (...) Wojewodzkiego
Szpitala (...) w S., w dniu 19 kwietnia 2014 r., w oczekiwaniu na pomoc medyczna spedzitam ponad cztery godziny
lezac na krzeslach, bez jakiegokolwiek zainteresowania ze strony stuzb medycznych oraz, ze w szpitalu przez prawie
pie¢ godzin mijala mnie opieka medyczna i nikt nie reagowal na méj podejrzanie kiepski stan zdrowia oraz, ze
nikt nie potrafil mnie zdiagnozowa¢. O$wiadczam, ze podane przeze mnie informacje byly nieprawdziwe. I. Z.." - w
przypadku braku uczynienia zado$¢é zadaniom Powoda wskazanym w pkt. 1 zadania pozwu, w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie wyroku,

4. upowaznienie do opublikowania na koszt Pozwanej o$§wiadczenia na czolowej stronie wydania dziennika Glos
P. Dziennik (...)tj. na famach serwisu internetowego (...)przez czas co najmniej 8 godzin poczynajac od godz. 16.00
dnia dodania, o nastepujacej treéci: " Przepraszam Wojewodzki Szpital (...) w S. oraz personel Wojewddzkiego
Szpitala (...) w S. za to, ze na lamach elektronicznego wydania dziennika Glos P. Dziennik (...)tj. na famach serwisu
internetowego (...)podalam informacje, ze w czasie pobytu na Szpitalnym Oddziale (...) Wojewddzkiego Szpitala (...)
w S., w dniu 19 kwietnia 2014 r., w oczekiwaniu na pomoc medyczna spedzilam ponad cztery godziny lezac na
krzeslach, bezjakiegokolwiek zainteresowania ze strony shuzb medycznych oraz, ze w szpitalu przez prawie piec¢ godzin
mijala mnie opieka medyczna i nikt nie reagowatl na moj podejrzanie kiepski stan zdrowia oraz, ze nikt nie potrafil
mnie zdiagnozowaé. O$§wiadczam, ze podane przeze mnie informacje byly nieprawdziwe. 1. Z.." - w przypadku braku
uczynienia zado$¢ zadaniom Powoda wskazanym w pkt. 2 zadania pozwu, w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia
sie wyroku,

5. zasadzenie od Pozwanej na rzecz Towarzystwa (...) w S. kwoty 3.000 zl. platnej w terminie 14 dnia od dnia
uprawomocnienia sie wyroku z ustawowymi odsetkami w przypadku op6znienia w zaplacie.

W uzasadnieniu zadania powod wskazywal, ze rozpowszechnione przez Pozwana informacje ktére ukazaly sie w
powolanym dzienniku i na lamach portalu internetowego na temat nieprawidlowosci pracy personelu Szpitalnego
Oddziatu (...) Wojewodzkiego Szpitala (...) w S., a w szczegdlno$ci na temat nieprawidtowos$ci przy podejmowaniu
dzialan z zakresu $wiadczen zdrowotnych wzgledem osoby pozwanej podczas jej pobytu na powolanym oddziale w
dniu 19 kwietnia 2014 r. sa nieprawdziwe, i jednocze$nie naruszaja dobre imie i wizerunek Powoda, tym bardziej, ze



z uwagi na funkcje jaka pelni szkalowanie szpitala wiaze sie ze spadkiem zaufania spoteczenistwa do podmiotu ktory
winien cieszy¢ sie najwyzszym stopniem zaufania odbiorcéw Swiadczen medycznych.

Pozwana I. Z. w odpowiedzi na pozew wniosla o oddalenie powodztwa, podnoszac w uzasadnieniu swojego
stanowiska, iz okolicznoSci i przebieg zdarzen na Szpitalnym Oddziale (...) (...) szpitala z jej udzialem w dniu 19
kwietnia 2014r. byl taki jak przedstawila, i w pelni podtrzymuje wszystkie informacje i wiadomo$ci zawarte w artykule
jaki ukazal sie w dniu 15 maja 2014r. na trzeciej stronie dziennika Glos P. Dziennik (...)oraz na famach elektronicznego
wydania dziennika Glos P. Dziennik(...)tj. na lamach serwisu internetowego (...)

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

W dniu 19 kwietnia 2014r. pozwana 1. Z. w zwigzku z utrzymujacym sie od kilku dni stanem zlego samopoczucia ( bdle
glowy i mie$ni, goraczka, dreszcze) i brakiem oczekiwanej poprawy po zazyciu ogdlnie dostepnych lekéw przeciw
grypowych, zglosila okolo godziny 14.25 swoja obecno$¢ pracownikowi recepcji Szpitalnego Oddziatu (...) Szpitala w
S.. W oczekiwaniu na udzielenie §wiadczen zdrowotnych przebywata w poczekalni gtoéwne;.

bezsporne

O godzinie 15.00 pozwana zostala przyjeta przez ratownika medycznego w Punkcie Wstepnej Oceny Pacjenta. W
karcie wstepnej segregacji oceny zdrowia pacjenta odnotowano parametry zyciowe pozwanej oraz opisano zglaszane
przez nia dolegliwosci, wykonano badanie EKG, a nastepnie nadano priorytet pilno$ci 3 oznaczony kolorem zielonym.
Pozwana nie wrocila juz na poczekalnie gtéwna, co z reguly jest standardem, tylko zostala skierowana do poczekalni
wewnetrznej tzw. malej w celu oczekiwania tam na badanie lekarskie.

dowod; Karta wstepnej segregacji k.61, dokumentacja badania EKG k. 70-71, zeznania §w. T. D. k.94, $w. M. N. k.104.
O godzinie 15.24 zalozona zostala dokumentacja w systemie Eskulap dotyczaca I. Z..

O godzinie 17.14 lekarz M. B. przeprowadzil badanie podmiotowe pozwanej I. Z., a nastepnie przedmiotowe w oparciu
o ktore okreslit w indywidualnej karcie zlecen rodzaj badan do wykonania w celu poglebienia diagnostyki, oraz leki
do podania doraznie. Pozwana zostala przekazana na wewnetrzng sale obserwacyjng oznaczona numerem 152.

O godzinie 17.30 zalozono pozwanej wenflon, pobrano krew do badania, ktérg przekazano do laboratorium. Wyniki
badania hematologicznego uzyskano o godzinie 18.12, wynik badania moczu o godzinie 18.42.

dowdd; historia choroby k. 73, karta wstepnej segregacji - ocena zdrowia pacjenta k.61v, indywidualna karta zlecen k.
62, dokumentacja medyczna k. 68-69, zeznania §w. M. N. k. 104-105.

W miedzy czasie o godzinie 18.25 pozwana zostala przewieziona na badania obrazowe jamy brzusznej, po wykonaniu
ktérych ponownie na Szpitalny Oddziat (...) wroécila o godzinie 18.50.

O godzinie 18.55 lekarz zlecit dodatkowe badanie krwi, a nastepnie o godzinie 19.51 konsultacje neurologicznag, ktorej
wynik lekarz neurolog opisal o godzinie 20.30.

O godzinie 20.20 pozwana zostala skierowana na badanie RTG klatki piersiowej. O godzinie 22.15 wykonano badanie
TK moézgowia. Po badaniu pozwana zostala przewieziona na monitorowane stanowisko obserwacyjne na sali 154.

O godzinie 23.00 pozwana zostala skierowana do konsultacji przez okuliste, a o godzinie 00.15 odbyla sie konsultacja
z lekarzem Oddzialu (...). Po uzyskaniu opisu badania TK oraz interpretacji badan dodatkowych przez lekarza
prowadzacego i konsultujacego neurologa rozpoznano zapalenie opon mézgowo - rdzeniowych.

dowdd; karta wstepnej segregacji - ocena zdrowia pacjenta k.61v, indywidualna karta zlecen k. 62, dokumentacja
medyczna - wyniki badan k.63 - 67, k. 74-80.



O godzinie 1.40 pozwana zgodnie z zaleceniem lekarza neurologa zostala przekazana do dalszego leczenia do (...)
Centrum (...) w G.. W chwili przyjecia do szpitala byla w stanie og6lnym $rednim, krazeniowo i oddechowo wydolna,
z zachowanym nieco spowolnialym kontaktem stowno-logicznym.

dowdd; karta informacyjna k. 59.
W Klinice choréb Zakaznych GUM pozwana przebywala do dnia 8 maja 2014r.
dowdd; karta informacyjna k. 86.

W dniu 15.05.2014r. na trzeciej stronie dziennika Glos P. Dziennik (...)oraz na lamach elektronicznego wydania
dziennika Glos P. Dziennik (...)tj. na famach serwisu internetowego (...)ukazal sie artykul zatytulowany " Umieralam
na (...) a nikt sie mna nie interesowal" przedstawiajacy sformulowany przez pozwana I. Z. opis wydarzen, ktore jej
zdaniem miaty miejsce na Szpitalnym Oddziale (...) Wojewoddzkiego Szpitala (...) w S. przy ul. (...) w dniu 19 kwietnia
2014r.

bezsporne - nadto dziennik Glosu P. Dziennika (...), wydanie z dnia 15.04.2014r. wydruk artykulu z internetowego
portalu (...), pt. ,Czytelniczka: Umieralam na (...), a nikt sie mna nie interesowal" z dnia 15.05.2014r. k. 14-16.

Na podstawie informacji medialnych postepowanie wyjasniajace wszczal Rzecznik Praw Pacjenta, ktéry po
przeprowadzeniu czynno$ci sprawdzajacych nie stwierdzil naruszenia prawa pacjenta I. Z.. Tozsame stanowisko zajal
rowniez Konsultant Wojewddzki w dziedzinie medycyny ratunkowej, ktory w wyniku przeprowadzonej kontroli ocenit
postepowanie personelu szpitala podjete wobec pozwanej jako bardzo staranne i wnikliwe, zgodne z aktualnymi
zasadami wiedzy medycznej i systemem medycyny ratunkowe;j.

dowdd; opinia Konsultanta Wojewddzkiego Wojewody (...) k. 27, pismo Rzecznika Praw Pacjenta k. 30-33.
Sad zwazyl, co nastepuje:

Na wzor konstrukeji dobr osobistych osoéb fizycznych, choé¢ z innym uzasadnieniem aksjologicznym, ustawodawca
stworzyl instytucje dobr osobistych oséb prawnych nakazujac stosowac¢ do nich zgodnie z art. 42 kodeksu cywilnego
odpowiednio przepisy o ochronie dobr osobistych osob fizycznych. Dobra osobiste osob prawnych - to warto$ci
niemajatkowe, dzieki ktdérym osoba prawna moze funkcjonowac zgodnie ze swym zakresem dziatan.

Z odpowiednio stosowanego art.23 k.c. wynika w szczego6lnosSci, ze dobrami osobistymi osoby prawnej sa m.in.
jej dobre imie i renoma. Przyshugiwanie kazdej osobie prawnej takiego dobra osobistego nie budzi watpliwosci w
orzecznictwie ani w piSmiennictwie. Dobre imie osoby prawnej jest laczone z opinia, jaka o niej maja inne osoby ze
wzgledu na zakres jej dzialalnoSci. Renoma jako dobro osobiste osoby prawnej jest oczywista. Naruszeniem dobrego
imienia (dobrej stawy) osoby prawnej moze by¢ zarzucenie jej dzialan niezgodnych z prawem lub zasadami etycznym
(przy zastosowaniu obiektywnych kryteriéw). Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego z dnia 9 czerwca 2005 r.. 111
CK (...)(niepubl.), dobre imie osoby prawnej naruszajg wypowiedzi, ktore, obiektywnie oceniajac, przypisuja osobie
prawnej niewlasciwe postepowanie mogace spowodowac utrate do niej zaufania potrzebnego do prawidlowego jej
funkcjonowania w zakresie swych zadan.

Dokonujac zatem, wedle zasad ogdblnych, analizy sformulowanego roszczenia powoda w pierwszej kolejnosci,
rozwazenia wymagalo czy rzeczywiScie doszlo do naruszenia dobr osobistych osoby prawne;j.

W niniejszej sprawie powdd naruszenia swych débr osobistych w postaci dobrego imienia i wizerunku upatrywat
w zachowaniu pozwanej polegajacym na podaniu do publicznej wiadomos$ci nieprawdziwych informacji na temat
nieprawidlowosci pracy personelu Szpitalnego Oddzialu(...) Wojewddzkiego Szpitala (...) w S., a w szczegdlnoSci na
temat nieprawidlowoéci przy podejmowaniu dzialan z zakresu §wiadczen zdrowotnych wzgledem jej osoby podczas
pobytu na oddziale w dniu 19 kwietnia 2014r. W artykule zatytulowanym "Umieralam na (...), a nikt sie mna nie
interesowal” ktory ukazal sie w dniu 15 maja 2014 r. na trzeciej stronie dziennika Glos P. Dziennik (...)oraz na tamach



elektronicznego wydania dziennika Glos P. Dziennik (...)tj. na lamach serwisu internetowego (...)dziennikarz cytowat
wypowiedzi pozwanej, z ktoérych wynikalo, ze na oczekiwaniu w izbie przyje¢ spedzila pie¢ godzin lezac bez ruchu
na krzeslach, bez reakcji ze strony opieki medycznej, ktéra mijajac ja nie reagowala na jej podejrzanie kiepski stan
zdrowia. Tytul napisano pogrubiona czcionka wielokrotnie wiekszych rozmiaréw niz uzyta w tekécie. W podtytule
okre$lonym jako zdrowie, przywolano wypowiedz pozwanej, " ze niewiele brakowalo, a wérdéd lekarzy, pielegniarek i
ratownikow zakonczytabym zycie". Pozwana tak w odpowiedzi na pozew jak i w toku procesu nie kwestionowala, ze
dziennikarz w oparciu o rozmowe nig zamie$cit jej wypowiedzi cytujac w tresci artykutu.

Istota sprawy sprowadzala sie zatem do wyjasnienia, czy zachowanie pozwanej prowadzilo do naruszenia dobra
osobistego chronionego przez art. 23 i 24 ke w postaci dobrego imienia, dalej czy bylo bezprawne, a jesli tak, to czy
pozwana wykazala brak bezprawnosci dzialania.

W pierwszej kolejnoSci podkreélenia wymaga, ze Sad rozpoznaje sprawe w granicach jej podstawy faktycznej, co
oznacza, ze Sad rozstrzyga w okre§lonym stanie faktycznym, na podstawie dowodéw zaoferowanych przez strony
procesu, w odniesieniu do konkretnej objetej zadaniem w sprawie podstawy powodztwa.

Powodd prowadzi dzialalno$¢ leczniczg i racje ma zatem, ze dzialalno$é taka wymaga szczegdlnej relacji pomiedzy
personelem medycznym a pacjentem. Zdrowie jest szczegblng wartoScig dla kazdego czlowieka, co powoduje,
ze wzgledem podmiotéw zajmujacych sie dzialalnoScia lecznicza stawia sie szczegblne wymagania majace
zagwarantowaé, ze zdrowie pacjenta nie ucierpi na skutek leczenia w danej placowce. Stluza temu bardzo liczne
przepisy normujgce wymogi jakie musza spelnia¢ podmioty prowadzace dzialalno$¢ leczniczg. Pacjent musi mieé
bowiem pelne zaufanie do podmiotu leczniczego udzielajacego mu §wiadczen zdrowotnych. Niewatpliwie pow6d musi
liczy¢ sie z krytyka swej dzialalno$ci, nie moze bowiem liczy¢, ze wszystkie wypowiedzi dotyczace jego dzialalnoSci
w ramach oceny szeroko rozumianej stuzby zdrowia, beda pochlebne. Bezspornie osoby wyrazajace swoje opinie
majg prawa do krytyki. Jednakze takie wypowiedzi nie moga przekroczy¢ prawnych dopuszczalnych ram. Krytyka
jest dzialaniem spolecznie pozytecznym i pozadanym, lecz tylko wtedy jezeli ma cechu rzetelno$ci i rzeczowosci. W
ocenie Sadu wypowiedzi pozwanej na tamach artykulu przekroczyly ramy dopuszczalnej krytyki i naruszyly dobre
imie Szpitala. Z ich treéci wynika, ze przez wiele godzin pozwana jako pacjentka Szpitalnego Oddziatu (...) nie tylko
nie uzyskala pomocy ale nawet zainteresowania ze strony lekarzy, pielegniarek i ratownikéw, swoim widocznym
zlym stanem zdrowia lezac bez ruchu na krzestach. Wydzwiek artykulu jest jednoznaczny i nosi cechy manipulacji
faktami, a poprzez stawienie tak kategorycznych stwierdzen przywolanych juz w samym tytule artykulu wywoluje
przekonanie u odbiorcy o nieodpowiedzialnej, nagannej, a wrecz karygodnej postawie personelu medycznego
Szpitalnego Oddziatu (...) powodowego szpitala. Publikacja artykulu przedstawiajaca sformulowany przez pozwang
L. Z. opis wydarzen, ktore jej zdaniem mialy miejsce w Szpitalnym Oddziale (...) Wojewddzkiego Szpitala (...) w S.
wzbudzila zainteresowanie opinii publicznej, w szczeg6lnosci internautow ktérych oceny calej sytuacji byly ostre w
formie i treéci. Z podobna reakcja pacjentow niezadowolonych z wprowadzonego systemowego rozwigzania obshugi
na Szpitalnym Oddziale (...)w zlo§liwych komentarzach z odwolywaniem sie do "prawdy w artykule" spotykali sie
tez pracownicy oddzialu, jak wskazywal to w swoich zeznan 6wczesny ordynator (...) Swiadek M. N.. To wlaénie
na podstawie informacji powzietych droga medialng Rzecznik Praw Pacjenta wszczal postepowanie wyjasniajace
celem oceny i sprawdzenia prawdziwo$ci twierdzen pozwanej zawartych w artykule prasowym. W oparciu o analize
dokumentacji medycznej Rzecznik nie stwierdzil naruszenia prawa pacjenta I. Z. do §wiadczen zdrowotnych, o ktorym
mowa odpowiednio w art. 6 ust. 1 oraz art. 7 ust. 1 ustawy, przez podmiot leczniczy - Wojewodzki Szpital (...) w
S.. Za nieprawdziwe uznane zostaly twierdzenia o kilkugodzinnym oczekiwaniu na jakakolwiek reakcje ze strony
stuzb medycznych, bowiem od momentu wstepnego badania pacjentki przez ratownika medycznego ( godz.15.00
- 15.25) do czasu zbadania przez lekarza ( godz. 17.00 -17.14) minela 1 godzina i 36 minut w trakcie ktbérego to
czasu pozostawala na wewnetrznej poczekalni oddziatu. Jest to czas dopuszczalny nawet w przypadku oso6b o zottym
priorytecie segregacyjnym, a w przypadku priorytetu zielonego jest to czas bardzo krotki. Tozsame stanowisko
przedstawil réwniez w swoim sprawozdaniu Konsultant Wojewo6dzki w dziedzinie medycyny ratunkowej wyrazajac
opinie, ze postepowanie personelu medycznego wobec chorej I. Z. byto bardzo staranne i wnikliwie.



W judykaturze utrwalony jest poglad, iz negatywne wypowiedzi na temat os6b wchodzacych w sklad organow
osoby prawnej lub pracownikéw tej osoby prawnej moga prowadzi¢ do naruszenia reputacji samej osoby prawnej
(por. wyroki Sadu Najwyzszego z dnia 11.01.2007r. IT CSK (...), i z dnia 14.05. 2009r. I CSK (...)). Kwestionowane
sformulowania, zawierajace zarzuty pod adresem szeroko rozumianego personelu medycznego, sa zarzutami
kierowanymi pod adresem samej osoby prawnej, godza w dobre imie placéwki, narazaja ja na utrate zaufania
pacjentow tak aktualnych, jak i potencjalnych nowych, oraz trudnosSci w funkcjonowaniu i realizacji celow.

Wobec wykazania przez powodke naruszenia dobr osobistych obowigzkiem pozwanej bylo wykazanie, ze naruszenie
dobr osobistych nie bylo bezprawne, bowiem przepis art. 24 §1 k.c. okreSla sytuacje procesowa stron w toku
postepowania sadowego w ten sposbb, ze strona powodowa zarzucajac stronie przeciwnej naruszenie dobra
osobistego wskazuje swoim roszczeniem na dzialanie strony przeciwnej, ktérego skutkiem jest naruszenie jej dobra
osobistego. Natomiast na stronie przeciwnej, zgodnie z domniemaniem bezprawno$ci naruszenia dobra osobistego
spoczywa ciezar udowodnienia braku bezprawnosci dzialania, ktéremu zarzucono naruszenie dobra osobistego.
Strona przeciwna musi zatem wykazac¢, by uwolni¢ sie od tej odpowiedzialno$ci za naruszenie dobra osobistego, ze
byla do tego dzialania uprawniona.

Przenoszac zatem powyzsze rozwazania teoretyczne na realia niniejszej sprawy wymaga podkreslenia, ze pozwana, aby
skutecznie zakwestionowaé zadanie powoda, winna w toku postepowania zaoferowac taki materiat dowodowy, ktory
wskazywalby, ze jej dzialania w postaci podania do publicznej wiadomosci poprzez udzielenie wypowiedzi do prasy
nie bylo bezprawne, a takich dowodéw nie przedlozyla. W ocenie Sadu tym samym pozwana nie obalila dzialajacego
przeciwko niej domniemania bezprawnoSci naruszenia dobr osobistych powoda. Pozwana poprzestata na twierdzeniu,
iz jej zarzuty przedstawione w materiale prasowym byly zgodne z rzeczywisto$cia. Tymczasem jedynym dowodem
przeciwko zapisom w dokumentacji obrazujacym zakres oraz czas udzielania pozwanej w dniu 19 kwietnia 2014r.
Swiadczen medycznych bylo jej twierdzenie o rzekomym sfalszowaniu treSci dokumentacji dla potrzeb prowadzonej
kontroli. Zarzuty te w zaden spos6b nie mogly odnie$¢ oczekiwanego skutku, bowiem po pierwsze nie tylko nie byly
poparte zadnym innym dowodem, tym samym byly goloslowne, ale co istotne wpisy w Karcie wstepnej segregacji
w czeSci dotyczacej oceny stanu zdrowia pacjenta koresponduja z godzing czynnoéci wykonywanych przez Zaklad
(...) wygenerowanych przez system komputerowy. W kontekScie powyzszego za niewiarygodne Sad uznal zeznania
Swiadka T. D. o braku do godziny 19.00 jakichkolwiek dzialan wobec pozwanej ze strony personelu medycznego w
tym zbadania jej przez lekarza, skoro o godzinie 17.30 przekazano do laboratorium do analizy material pobrany od
pozwanej w oparciu o wezeSniejsze zlecenie lekarskie po przeprowadzonym badaniu przedmiotowym.

Prowadzi to do wniosku, ze twierdzenia pozwanej zawarte w artykule prasowym jak na stronie internetowej dziennika
zawieraly informacje nieprawdziwe i godzily w dobre imie powoda. Jak zostalo to juz powyzej wskazane, krytyka
jest dzialaniem spolecznie pozytecznym i pozadanym, lecz tylko wtedy jezeli ma cechy rzetelnosci i rzeczowosci.
Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 3.12.2010r. I CSK (...), zgodzil sie na to, ze wypowiedzi krytyczne, zwlaszcza w
przestrzeni publicznej moga cechowa¢ sie pewna dawka przesady, jednakze musza opieraé sie na prawdzie. Bez
watpienia dzialanie pozwanej nie mozna zakwalifikowaé jako dozwolonej krytyki, gdyz wyartykulowane przez nig
twierdzenia upublicznione za pomoca prasy i Internetu nie stanowily krytyki powoda ale sugestie, iz dopuscil sie on
dzialan nie tylko sprzecznych z dobrem pacjentem, ale wrecz godzacych w najwyzsze dobro kazdego czlowieka jakim
jest zdrowie, co w przypadku podmiotu leczniczego jest swoistego rodzaju dyskwalifikacja jego dzialalnoéci. W zwiazku
z tym zawarcie tak kategorycznych oskarzycielskich twierdzen w upublicznionych materiatach godzilo w dobre imie
powoda. Nie ma podstaw do podzielenia pogladu, ze swoboda wypowiedzi usprawiedliwia naruszenie dobr osobistych
przez przekazywanie informacji niezgodnych z rzeczywisto$cia, czy tez bezpodstawnie krzywdzacych ocen. Sad nie
podzielil prezentowanej przez pelnomocnika pozwanej linii obrony, co mialoby wylacza¢ bezprawno$¢, ze udzielajac
wypowiedzi do prasy dzialala ona pod wplywem emocji zwiazanych z przejéciem powaznej choroby. Zwrocenia jednak
uwagi wymaga, ze od dnia pobytu pozwanej na Szpitalnym Oddziale (...) (19.04.2014r.) do dnia ukazania sie publikacji
(15.05.2014r.) mingl prawie miesigc ktory to czas pozwalal zdaniem Sadu na uspokojenie emocji i przeanalizowanie
calej zaistnialej sytuacji.



Majac to wszystko na uwadze Sad uznal, ze twierdzenia pozwanej zawarte w publikacji prasowej niewatpliwie
naruszyly dobra osobiste - wizerunek, opinie, dobre imie Szpitala co daje podstawy do zastosowania przewidzianych
przez prawo Srodkdéw w celu usuniecia skutkow tego naruszenia. Sposéb usuniecia skutkéw naruszenia dobr
osobistych powinien by¢ dobrany stosownie do rodzaju, intensywnosci i zasiegu dokonanego naruszenia.

Zgodnie z trescia przepisu art.24 k.c. ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dzialaniem, moze zadac
zaniechania tego dzialania, chyba Ze nie jest ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia moze on takze
zadaé, azeby osoba, ktéra dopuscila sie naruszenia, dopelnila czynnosci potrzebnych do usuniecia jego skutkow, w
szczegblnosSci azeby zlozyla o$wiadczenie odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie. Skoro do naruszenia dobr
osobistych powoda doszlo na lamach gazety codziennej (...) oraz na portalu internetowym tego dziennika, za $rodek
odpowiedni do usuniecia skutkéw naruszenia nalezalo uzna¢ zamieszczenie w tych Srodkach przekazu stosownego
o$wiadczenia.

Na zasadach przewidzianych w kodeksie uprawniony moze réwniez zadac zado$¢uczynienia pienieznego lub zaplaty
odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoleczny. Z powyzszego wynika, iz cyt. przepis nie stanowi podstawy
normatywnej dla zasadzenia zado$cuczynienia w kazdym wypadku bezprawnego naruszenia débr osobistych, lecz
odsyla do przepiséw szczegoélnych, ktore przewiduja ten Srodek, mianowicie art. 448 k.c., zgodnie z ktérym w razie
naruszenia dobra osobistego sad moze przyznaé¢ temu, czyje dobro osobiste zostalo naruszone, odpowiednia sume
tytulem zado$¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde lub na jego zadanie zasadzi¢ odpowiednig sume pieniezng
na wskazany przez niego cel spoleczny, niezaleznie od innych §rodkéw potrzebnych do usuniecia skutkéw naruszenia.

Ocenie sadu pozostawia jednak art. 24 § 1 k.c. kwestie, czy postulowana przez powoda tres¢ i forma o$wiadczenia
s3 odpowiednie i celowe oraz proporcjonalne w odniesieniu do naruszenia, jako zmierzajace do usuniecia skutkow
pokrzywdzenia naruszeniem dobra osobistego (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 11 lutego 2011r., I CSK (...)).

W sprawie niniejszej, powod domagal sie zastosowania zarowno Srodkéw ochrony niemajgtkowej, jak i majatkowej
tj. zasadzenia sumy pienieznej na cel spoleczny. Konstrukeja art. 448 k.c. wskazuje, iz zasadzenie kwoty pienieznej
tytulem zadoSéuczynienia dla pokrzywdzonego, jest fakultatywne, a nie obligatoryjne. Wynika to z uzytego w przepisie
sformulowania ,,sad moze”. To sad wiec ostatecznie ocenia celowo$é i sposob zastosowania poszczeg6lnych srodkow
ochrony. Przeslanki zadania zado$éuczynienia i zasadzenia wskazanej sumy na cel spoleczny (abstrahujac od spornej
w doktrynie i orzecznictwie kwestii winy), sa w zasadzie te same (por. réwniez wyrok SN z dnia 24 stycznia 2008
r. I CSK (...)). Fakultatywno$¢ zastosowania wskazanych w art. 448 k.c. Srodkéw ochrony, nie oznacza oczywiscie
dowolnosci. Podstawowym bowiem kryterium, podlegajacym ocenie, pozostaje m.in. rozmiar i intensywno$¢ doznanej
krzywdy moralnej a takze stopien i zakres negatywnych konsekwencji, wynikajacych z faktu naruszenia dobra
osobistego. Rozmiar i intensywno$¢ krzywdy oceniaé nalezy wedlug zobiektywizowanej miary, a nie subiektywnych
odczué pokrzywdzonego.

Swoboda decyzji sadu w rozstrzyganiu o roszczeniach zwigzanych z naruszeniem doébr osobistych, odnosi sie do
oceny, czy zastosowanie $§rodka finansowego jest w okolicznos$ciach konkretnej sprawy odpowiednim i potrzebnym
sposobem rekompensaty, czy tez zastosowane inne Srodki ochrony niemajatkowej sa wystarczajace do naprawienia,
zminimalizowania czy tez usuniecia skutkéw naruszen (por. wyrok TK z dnia 7 lutego 2005 r. SK (...)OTK ZU (...)poz.
13, glosa do wyroku SN z dnia 17 marca 2006 r. I CSK (...)J. S.-C. OSP (...)). Przy ocenie Sad zobowiazany jest
zbadaé nasilenie zlej woli oraz celowo$¢ zastosowania tego Srodka. W ocenie Sadu pozwanej mozna przypisaé wine,
bowiem kontrole niezaleznych organ6w nadzorczych w tym Rzecznika Praw Pacjenta nie potwierdzily zasadnoéci jej
zarzutow. Z drugiej strony trzeba mie¢ na uwadze, ze dzialania pozwanej wynikaly z subiektywnego przekonania o
nieprawidlowym potraktowaniu je przez personel medyczny Szpitala.

Uznajac zatem zasadno$¢ powbddztwa wywiedzionego przez Wojewddzki Szpital (...) w S., Sad zobowiazal pozwang
do przeproszenia powoda w sposob i w formie wskazanej w punkcie pierwszym i drugim sentencji wyroku, uznajac,
iz zobowiazanie to bedzie stanowi¢ odpowiednia ekwiwalentng forme i bardzo powazng satysfakcje zado$cuczynienia



naruszonym dobrom osobistym, dlatego tez roszczenie w przedmiocie zasadzenia kwoty 3.000 zl na cel spoleczny sad
poczytal jako niezasadne, oddalajac powddztwo w tym zakresie (punkt 5 wyroku).

Z tych wzgledéw orzeczono jak w pkt 1 do 4 wyroku.

O kosztach postepowania Sad orzekl na podstawie art.98 i art.108 kpc Rozliczenie kosztow procesu nastapito w
oparciu o faktyczne rozstrzygniecie wyroku. W zakresie calo$ci zgloszonego powoddztwa, roszczenie powoda zostalo
uwzglednione w potowie, co skutkowalo wzajemnym zniesieniem kosztow z tytulu zastepstwa procesowego (pkt 6 i
7 wyroku).



