Sygn. I1C 152/16

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 2 marca 2017 r.

Sad Okregowy w Stupsku I Wydzial Cywilny

w skladzie nastepujacym:
Przewodniczacy: SSR del. Joanna Krzyzanowska
Protokolant: st. sekr. sagdowy Beata Cichosz

po rozpoznaniu w dniu 2 marca 2017 r. w Shupsku

na rozprawie

sprawy z powodztwa Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w L.
przeciwko (...)Spolce z 0.0 w W.

o nakazanie

1. nakazuje pozwanemu (...) Spolce z ograniczong odpowiedzialnoécig w W. aby zaprzestal naruszania dobr osobistych
J. M. iusunal skutki tego naruszenia poprzez zlozenie wniosku o usuniecie wszelkich informacji o konsumencie J. M.
i rzekomym zadluzeniu konsumenta wzgledem pozwanego z bazy danych Krajowego Rejestru Dlugéw — Biura (...)
Spolki Akeyjnej we W. w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie wyroku ;

2. nakazuje pozwanemu (...) Spélce z ograniczong odpowiedzialnoScia w W. aby zwrdcit sie do Krajowego Rejestru
Dlugéw z wnioskiem o opublikowanie na stronie (...) o§wiadczenia o tresci: ,,O$wiadczam, iz brak bylo podstaw do
powiadamiania Krajowego Rejestru Dlugéw — Biura (...) Spolki Akcyjnej we W. o niezaplaconych zobowigzaniach
konsumenta Pana J. M. w stosunku do (...) sp6tka z o.0. z tytulu niesptaconego kredytu.” w terminie 14 dni od
uprawomocnienia sie wyroku.

Na oryginale wlaéciwy podpis

Sygn. akt I C 152/16

UZASADNIENIE

Powdd — Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w L. dzialajgc na rzecz konsumenta J. M. wniost przeciwko (...) spolce
z ograniczona odpowiedzialnoScia w W. pozew o nakazanie zaprzestania naruszania dobr osobistych konsumenta
i usuniecie skutkéw tego naruszenia poprzez nakazanie zlozenia wniosku o usuniecie wszelkich informacji o
konsumencie i rzekomym zadtuzeniu konsumenta wzgledem pozwanego z bazy danych Krajowego Rejestru Dugéw
— Biura (...) Spotki Akcyjnej we W. w terminie 14 dni od uprawomocnienia sie wyroku oraz by pozwany zwrdcil sie do
Krajowego Rejestru Dlugoéw z wnioskiem o opublikowanie na stronie (...) oSwiadczenia o tresci: "O$wiadczam, iz brak
bylo podstaw do powiadamiania Krajowego Rejestru Dlugéow — Biura (...) Spolki Akeyjnej we W. o niezaplaconych
zobowigzaniach konsumenta Pana J. M. w stosunku do (...) spélka z o. o. z tytulu niesplaconego kredytu” w terminie



14 dni od uprawomocnienia sie wyroku . Na uzasadnienie wskazal, ze we wrzeéniu J. M. zamierzat zawrze¢ z (...)
Bankiem S. A. w G. Oddzial w L. umowe kredytu na finansowanie odkurzacza do domu. Bank odméwil mu udzielenia
kredytu wskazujac, iz konsument figuruje w Krajowym Rejestrze Dlugéw. Konsument zglosil sie do Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw w L., ktéremu wyjasnil, Zze w 2015 r. otrzymal wezwanie do zaplaty od pozwanego, na
ktoére nie zareagowal, gdyz nie zawieral z pozwanym zadnej umowy i wg swojej wiedzy nie byl mu nic dluzny.
Nic nie bylo mu wiadomo, by (...) S. A. dokonala kiedykolwiek komukolwiek wyplaty odszkodowania do wyplaty
ktorego byl zobowiazany konsument. Na wezwanie R. pozwany przeslal dokumenty zwiazane z wierzytelnoécig. Po
zapoznaniu sie z dokumentami konsument stwierdzil, ze faktycznie w 1996 r. zawart umowe o kredyt z (...) Bankiem
S. A. ale kredyt ten splacit w caloéci w terminie. Bank nigdy nie wystepowal do niego z zadnymi roszczeniami czy
wezwaniami o dokonanie dodatkowej wplaty. Po splaceniu tego kredytu konsument jeszcze wielokrotnie p6zniej
zawieral umowy kredytowe z ré6znymi bankami i zaciggniete kredyty splacal. na tej podstawie zbudowal sobie
pozytywna historie dobrego kredytobiorcy, ktéry w terminie reguluje zobowigzania. J. M. zaprzeczyt rowniez aby
otrzymal od ubezpieczyciela (...) S. A. jakiekolwiek wezwania do zaplaty. Pozwany odmoéwil dobrowolnego usuniecia
wpisu z (...). Powdd argumentowal, ze pozwany udostepniajac w (...) informacje o rzekomym zobowiazaniu J.
M. naruszyl dobra osobiste konsumenta takie jak wizerunek, renome i wiarygodno$¢ kredytowa wobec bankow.
Wieloletnia pozytywna historia kredytowa, z ktérej wynika, ze konsument terminowo i sumiennie splacal wszystkie
zaciagniete przez siebie kredyty zostala zaprzepaszczona tym jednym wpisem. Powdd podniosl, ze dobre imie osoby
jest laczone z opinig jaka maja o niej inne osoby ze wzgledu na zakres jej odpowiedzialno$ci. Dobre imie osoby
naruszaja wypowiedzi, ktére obiektywnie oceniajac, przypisuja jej niewlasciwe postepowanie mogace spowodowac
utrate do niej zaufania potrzebnego do prawidlowego funkcjonowania w zakresie swych zadan. W dzisiejszych czasach
regula jest sprawdzanie rzetelno$ci danego podmiotu w Krajowym Rejestrze Dlugéw. Faktem powszechnie znanym
jest rowniez to, ze osoba ktorej imie i nazwisko oraz inne informacje gospodarcze w tym rejestrze ujawniono,
postrzegana jest przez instytucje finansowe za osobe niewiarygodng. Pow6d wskazal, ze konsument w cato$ci splacit
zgodnie z harmonogramem zaciaggniety w (...) Banku kredyt. Swiadczyé moze o tym réwniez fakt, ze ani wskazany
bank ani tez ubezpieczyciel od ktorego pozwany rzekomo nabyl wierzytelnosé przez 15 lat nie podjeli przeciwko
konsumentowi zadnych krokow prawnych majacych na celu realizacje swojego roszczenia. Konsument nie moze
obecnie przedstawi¢ zadnego dokumentu potwierdzajacego splate kredytu, poniewaz z uwagi na znaczny uplyw
czasu wszystkie dokumenty wyrzucil. Zdaniem powoda naruszenie dobra osobistego konsumenta nastapilo poprzez
dzialanie pozwanej spotki, ktéra przestala informacje o istniejgcym wobec niej zadluzeniu powoda do Krajowego
Rejestru Dlugéw Biura (...) S. A. nie majac ku temu zadnych podstaw. Nie moze budzi¢ watpliwoSci, Ze umieszczenia
danych tej osoby jako dluznika w (...) godzi w jej dobre imie, a w szczeg6lnosci zmierza do nieuzasadnionej windykacji
roszczenia.

Pozwany — (...)spo6lka z ograniczona odpowiedzialnos$cia w W. wnidst o oddalenie pow6dztwa w catosci i zasadzenie
kosztoéw procesu wg norm przepisanych. Podnibst przy tym, ze zgodnie z prawem i w dobrej wierze nabyt od (...)
S. A. V. (...) przyslugujaca jej wobec J. M. wymagalng wierzytelno$¢ wraz ze wszystkimi przynaleznymi prawami.
Roszczenie (...) sp. z 0. 0. w stosunku do J. M. powstalo i nadal istnieje. Powod podwaza obowigzek splaty, twierdzac,
ze zawart umowe o kredyt z (...) Bankiem S. A. ale kredyt ten splacit w caloSci zgodnie z harmonogramem w terminie.
Powdd nie zlozyl jednak zadnego dokumentu na te okoliczno$é. Pozwany wywodzit takze, ze to na J. M. w myél art.
6 ke spoczywa ciezar dowodu, jako, ze wywodzi skutki prawne z tego, ze pozwanemu nie przysluguje uprawnienie.
Powdd za po$rednictwem Agencji (...) sp z 0.0. zawarl z (...) Bankiem S. A. umowe z dnia 28 lipca 1999 r. o kredyt
konsumpcyjny na zakup mebli, ktérej nie splacil. Zaplata naleznych bankowi wierzytelnosci zostala ubezpieczona
w (...) S.A. W zwigzku z niepelna splata wierzytelnosci przez J. M. bank przenio6st przystugujaca mu wierzytelnosé
na rzecz C. w zamian za wyplate odszkodowania. O zmianie wierzyciela dluznik zostal poinformowany pismem z
dnia 04.04.2001 r. Przedmiotowe odszkodowanie zostalo wyplacone dnia 24.04.2001 r. Wg twierdzen pozwanego
mimo podjetych przez bank (...) dzialan zmierzajacych do odzyskania niesplaconego przez powoda kredytu, powdd
naleznych wierzycielom pieniedzy nie oddal. Zaréwno bank jak i C. kierowaly pisemne wezwania do zaptaty do J. M..
Pozwany wskazal takze, ze wszystkie wezwania do zaplaty kierowane do dluznika byly adresowane na adres ul. (...) w
L., tj. adres, ktéry jest wskazywany w toczacym sie postepowaniu. Stad wg pozwanego twierdzenia o nieotrzymaniu
zadnego wezwania nalezy uznac za golostowne. W dniu 19.04.2011 r. C. przelala przystugujaca jej naleznoé¢ na rzecz



pozwanego. O kolejnej zmianie wierzyciela dluznik zostal powiadomiony pismem z dnia 29.09.2011 r. Jako nabywca
wierzytelno$ci pozwany skorzystal z przystugujacego mu uprawnienia i zglosil dane J. M. do Krajowego Rejestru
Dlugow. Wpis bylby nieprawidlowy w przypadku wykazania przez powoda ze zobowigzanie to nigdy nie istnialo i
nie istnieje. Ustawa umozliwia natomiast wpis do (...) wierzytelno$ci przedawnionej. Przedawnienie nie ma bowiem
znaczenia dla istnienia i wymagalno$ci dlugu, a przede wszystkim nie powoduje wygasniecia zobowigzania. Powod nie
wykazal w Zaden sposob, ze wierzytelno$¢ nie istnieje, a jedynie golostownie powotuje sie na twierdzenia o jego splacie.

Sad ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Dnia 28 lipca 1999 r. J. M. zawarl z (...) Bankiem S. A. umowe o kredyt konsumpcyjny na zakup mebli. Zadluzenie
mialo zostaé splacone w 18 miesiecznych ratach.

(bezsporne, nadto umowa kredytu z dnia 28 lipca 1999 r. — k. 39-40)

W dniu 24 lutego 2001 r. pracownik (...) Banku S. A. sporzadzil wezwanie do zaplaty, z ktérego wynika, ze w zwiazku
z nieterminow3 splata rat powstaly niedoplaty w ratach (w wysokos$ciach od 1,79 zl do 7,65 z}) na laczng kwote 59,69
z}. Wezwania tego nie wystano J. M..

(dowdd: wezwanie — k. 45, zeznania $wiadka J. M. — k. 87-87v)

Pismem z dnia 4 kwietnia 2001 r. (...) Bank S. A. zwrécil sie do T.U. (..) S. A. o wyplate odszkodowania
wobec zaprzestania splaty naleznoSci ratalnej przez dluznika. Do pisma zalaczono kopie umowy kredytowej i kopie
ponaglenia dluznika.

(dowod: pismo z dnia 4 kwietnia 2001 1. — k. 42)

W tym samym dniu dyrektor oddzialu (...) Banku S. A. w S. sporzadzil pismo pt. ,,Przelew wierzytelno$ci” w ktérym
stwierdzono, ze (...) Bank S. A. przenosi na T.U. (...) S. A. wierzytelno$ci z tytulu umowy sprzedazy ratalnej zawartej
zJ. M.. Jednocze$nie sporzadzono ,zawiadomienie o przelewie wierzytelnoéci”. Zawiadomienia nie wystano do J. M..

(dowdd: pisma z dnia 4 kwietnia 2001 1. - k. 43, zeznania $wiadka J. M. — k. 87-87v)

Dnia 29 maja 2001 r. T.U. (...) S. A. sporzadzilo wezwanie do zaplaty kierowane do J. M. informujac, ze jako
ubezpieczyciel splat ratalnych zaplacilo zaciagniety w (...) Banku kredyt wraz z odsetkami karnymi. Wezwania tego
nie wystano do J. M..

(dowdd: pismo z dnia 29 maja 2001 r. — k. 41, zeznania §wiadka J. M. — k. 87-87v)

Dnia 19 kwietnia 2011 1. C. T..U. S. A. (...) zawarla z (...) — Finanse sp. z 0. 0. umowe sprzedazy wierzytelno$ci, wsrod
ktorych wymieniono wierzytelno$é wobec J. M..

(dowdd: umowa z dnia 19 kwietnia 2011 r. z zalacznikiem — k. 46-48)

Pismem z dnia 28 wrze$nia 2011 r. C. T..U. S. A. (...) zawiadomila J. M. o dokonanym przelewie wierzytelnosci
wynikajacej z niesplaconej umowy sprzedazy ratalnej zawartej w (...) Banku S. A. Po otrzymaniu pisma J. M. udal sie
do dawnej siedziby (...) Banku, ale tam nikt nie potrafil udzieli¢ mu zadnej informacji.

(dowdd: pismo z dnia 28 wrze$nia 2011 r. — k. 17, zeznania §wiadka J. M. — k. 87-87v)

Pismem z dnia 16 czerwca 2015 1. (...)sp. z o. o. przestala do J. M. wezwanie do zaplaty przed dokonaniem wpisu do
Krajowego Rejestru Dlugéw. J. M. nie zaplacil wskazanej w nim kwoty, gdyz nie zawieral z ta firma Zadnych umoéw.

(bezsporne, nadto dowod: pismo z dnia 16 czerwca 2015 r. — k. 74, zeznania §wiadka J. M. — k. 87-87v)



(...)sp. z 0. 0. zglosita dane J. M. do Krajowego Rejestru Diugow.
(bezsporne)

Sad zwazyl co nastepuje:

Powodztwo zastuguje na uwzglednienie.

Wystepujacy w interesie konsumenta J. R. zadal zaprzestania naruszania débr osobistych konsumenta przez
zamieszczenie jego danych w (...). Z uwagi na tre$¢ zadania nalezalo uznaé, ze podstawa jest art. 24 w zw. z art. 23 ke.
Z art. 24 kc wynika, ze ten czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dzialaniem moze zada¢ zaniechania tego
dzialania, chyba ze nie jest ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia moze on takze zadac, aby osoba ktora
dopuécila sie tego naruszenia, dopehila czynno$ci potrzebnych do usuniecia jego skutkow (...).

Z samej treSci przepisu wynika, Ze osoba, ktorej dobra osobiste naruszono musi jedynie wykazac fakt naruszenia i
okre§li¢ dobra osobiste zagrozone dzialaniem osoby trzeciej. Osoba trzecia natomiast powinna wykazac, ze dzialanie
nie jest bezprawne, gdyz przepis art. 24 kc zawiera domniemanie bezprawnosci.

Okolicznosci podnoszone przez powoda sa w zasadzie w caloSci bezsporne. nie ulega bowiem watpliwoéci, ze
pozwany doprowadzit do wpisania danych J. M. do Krajowego Rejestru Dlugéw. Powszechnie wiadome jest takze, ze
wpis taki niejako automatycznie kwalifikuje wymieniong w nim osobe jako niesolidnego dluznika, osobe unikajaca
splacania dlugéw, niewiarygodna i nieuczciwg. Wszystkie te, jednoznacznie pejoratywne okreslenia, prowadza do
naruszenia débr osobistych w postaci dobrego imienia, prawa do uznania za uczciwego kontrahenta, pozadanego
kredytobiorcy. Okolicznoéci te ani wydzwiek spoleczno — gospodarczy dokonanego wpisu nie budzily réwniez
watpliwo$ci pozwanego.

Pozwany podnosil jedynie, ze dzialaniu temu nie sposéb przypisa¢ bezprawnosci. Powolywal sie przy tym na
wypelnienie wszystkich przestanek wymaganych w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych dnia 9 kwietnia 2010 r. Nie byly kwestionowane przez powoda ani przez J. M. przeslanki
formalne — wysoko$¢ domniemanego zobowiazania, fakt zawiadomienia o wpisaniu do (...) itp. J. M. kwestionowal
jednak konsekwentnie sam fakt powstania i istnienia zobowigzania powstalego jakoby w wyniku opdZznien w zaplacie
rat.

Whbrew obowigzkom wynikajacym z ciezaru dowodu pozwany nie wykazal istnienia zobowiazania. Nie stanowi takiego
dowodu umowa przelewu wierzytelno$ci ani zawarta przez pozwanego, ani ,,przelew wierzytelnoSci” dokonany przez
(...) Bank S. A. Zgodnie bowiem z zasada nemo plus iuris in alium transferre potest quam ipso habet — nikt nie moze
przenie$¢ na inng osobe wiecej praw niz sam posiada. Pomijajac juz oczywista kwestie, ze ,przelew wierzytelnosci”
podpisany przez pracownika banku nie zawiera o§wiadczenia woli (...) S. A. nalezy podkre§li¢, ze wér6d dokumentow
brak jest jakichkolwiek dokumentujacych nalezno$é choéby co do wysokosci. Jezeli zobowiagzanie powstalo rzekomo
w wyniku opdZznienn w splacie poszczegélnych rat kredytowych, rzecza pozwanego bylo wykazaé jaka rata w jakiej
dacie wplynela do banku i w jaki sposéb wyliczono odsetki za op6Znienie. Brak tych danych uniemozliwia jakakolwiek
weryfikacje podanych naleznos$ci tak co do zasady jak i co do wysokosci, a okolicznosci te nie zostaly przez konsumenta
przyznane.

Skoro wiec pozwany nie udowodnil, ze zobowigzanie, na ktore sie powolal istnieje, tym samym nie obalit domniemania
bezprawnosci naruszenia dobr osobistych powoda dokonanego wpisem do (...).

Jednocze$nie rozwazy¢ nalezy podniesiony w odpowiedzi na pozew argument pozwanego jakoby przedawnienie
wierzytelno$ci nie stanowilo przeszkody do dokonaniu zgloszenia, a w konsekwencji wpisu dluznika do (...). Ze
stanowiska pozwanego wynika wprost, ze przyznaje on iz zgloszone roszczenie jest przedawnione, okolicznosé te sad
potraktowal wiec jako bezsporna.



Nie ulega watpliwoéci, ze przedstawiona w odpowiedzi na pozew argumentacja w tym zakresie jest zgodna z litera
prawa. Ustawa o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych istotnie nie zawiera
zastrzezenia, ze wpisowi nie podlegaja roszczenia przedawnione, a konstrukcja przedawnienia w polskim prawie
niewatpliwie plasuje takie zobowigzanie w grupie zobowiazan naturalnych, nie zas wygastych.

Badajac dzialania podmiotéw prawa pod katem zgodnoSci z prawem sgd ma jednak w kazdym przypadku, a w
szczegoblnosci gdy chodzi o materie tak wrazliwa jak dobra osobiste, obowiazek brac¢ pod uwage z urzedu tresc art. 5
kc. Zgodnie z ta norma nie mozna czynié ze swego prawa uzytku, ktéry by byl sprzeczny ze spoleczno-gospodarczym
przeznaczeniem tego prawa lub z zasadami wspoélzycia spolecznego. Takie dzialanie lub zaniechanie uprawnionego nie
jest uwazane za wykonywanie prawa i nie korzysta z ochrony. Zdaniem sadu w niniejszej sytuacji prawnej dokonanie
zgloszenia przedawnionego roszczenia do Krajowego Rejestru Dlugdw jest sprzeczne ze spoleczno gospodarczym
przeznaczeniem tego prawa pozwanego i nie moze korzystaé z ochrony.

Zestawienie bowiem celu i funkgcji instytucji przedawnienia z celami i funkcja rejestru dluznikow nie pozwala na
przyjecie dopuszczalnoSci ujawniania w tym rejestrze zobowiazan przedawnionych. Mozliwo$¢é powolania sie przez
dluznika na zarzut przedawnienia, a tym samym zwolnienie sie z obowigzku zaplaty zostalo przewidziane przez
ustawodawce z dokladnie takich przyczyn jakie zaistnialy w niniejszej sprawie. Nikt nie jest w stanie gromadzi¢ w
prywatnych archiwach niezliczonej ilo$ci rachunkéw, pokwitowan, dowodow przelewu przez dziesiatki lat. Po pewnym
rozsadnym oKkresie czasu, zwlaszcza w sytuacji gdy dawny wierzyciel nie wystepuje z zadnymi roszczeniami, dtuznik
pozbywa sie dokumentéw zwigzanych z transakcja. Jego mozliwosci dowodzenia staja sie z uplywem czasu coraz
bardziej ograniczone, a w kwestii postepowan o zaplate, to dluznika obcigza ciezar dowodu splaty zobowiazania.
Instytucja przedawnienia pozwala dtuznikowi odwotaé sie do uplywu czasu i zwolni¢ sie z obowigzku zaspokojenia
roszczenia, z ktorym wierzyciel wystapil po wielu latach. Umozliwia definitywne zakonczenie stosunku dluznik —
wierzyciel. Wpisanie danych dtuznika w takiej sytuacji do (...) stanowiloby w istocie nowy, niezwykle skuteczny sposéb
windykacji przedawnionych roszczen. Trzeba bowiem wzigé pod uwage, ze rejestr ten ma znaczenie nie tylko dla
prestizu i spolecznego odbioru, ale jest czesto Zrédlem informacji dla przyszlych kredytodawcow i moze stanowic
przyczyne (jak w przypadku J. M.) odmowy udzielenia kredytu. Nie ulega watpliwosci, Ze domniemany dtuznik, od
ktoérego wierzyciel zada 300 zl, splaci taka nalezno$c jedli w perspektywie ma odmowe udzielenia kredytu w wysokoSci
100.000 zl, nawet jesli wierzytelno$¢ bytaby przedawniona. W rezultacie prawo odmowy zaspokojenia roszczenia
przedawnionego staloby sie wylacznie formalne, iluzoryczne, gdyz w praktyce wierzyciel moglby wymusic zaptate
wpisem do (...).

Stanowisko powyzsze jest uprawnione réwniez w $wietle wyroku Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 11 lutego
2016 r. wydanego w sprawie (...), z ktdrego wynika, ze wykladnia systemowa oraz funkcjonalna art. 15 ustawy z
2010 r. 0 udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych w powigzaniu z art. 117 § 2
k.c. prowadza do wniosku, ze niedopuszczalne jest zamieszczanie w rejestrach prowadzonych przez biura informacji
gospodarczych, informacji o ciazacych na dluzniku zobowigzaniach przedawnionych w sytuacji gdy dluznik uchylit
sie od jego zaspokojenia z powodu przedawnienia. Przemawia za tym ochrona intereséw dluznika, ktory zdecydowat
sie skorzysta¢ z przyshugujacego mu ustawowo zarzutu przedawnienia, a jezeli nie ma on obowigzku spelienia
Swiadczenia, to nie moze tez by¢ w jakikolwiek sposob represjonowany z powodu odmowy jego spelnienia, w tym takze
poprzez publikowanie informacji podwazajacych jego reputacje i wiarygodno$¢ platnicza.

Z uwagi na powyzsze — w pierwszej kolejnosci wobec braku wykazania istnienia zobowigzania na ktére powoltuje sie
pozwany, na podstawie art. 24 kc w zw. z art. 6 kc a contrario, a po wtére wobec bezspornej okolicznosci, ze zgloszona
zostata do (...) wierzytelno$c przedawniona, nalezalo orzec jak w sentencji.

Na oryginale wlaéciwy podpis



